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!公共卫生!

构建农村公共卫生体系绩效简化评价指标体系

赵%琦
!

%张俊婕%赵根明

复旦大学公共卫生学院 教育部公共卫生安全重点实验室%上海%!"""R!

+摘%要,目的.构建我国农村公共卫生体系绩效简化评价指标体系# 方法.采用个人深入访谈和小组访

谈收集资料# 结果.初步形成了涵盖投入和产出两个方面!包括 R' 项具体评价指标的简化评价指标体系# 结

论.该评价指标体系综合考虑了农村公共卫生体系的主要方面!对快速评价农村公共卫生体系的绩效具有一

定的实际应用价值#
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%%当前!农村公共卫生体系发展普遍滞后!与社会

主义新农村建设不相适应% 基础设施差(较高素质

医务人员缺乏(公共卫生体系薄弱(农民缺乏基本医

疗保障等公共卫生问题严重制约着我国农村公共卫

生体系的建设
,$-

!如何进一步完善我国农村公共卫

生体系建设是迫切需要解决的问题%

随着社会经济的发展和人们对健康期望的增

加!公共卫生服务系统的工作绩效在促进人群的健

康水平方面将发挥越来越重要的作用!越来越多的

国家逐渐认识到绩效评价对卫生系统的重要性%

,!-

建立农村公共卫生体系绩效评估体系可以发现农村

公共卫生服务中存在的主要问题!并对问题做出判

断!找出存在的原因!从而为完善体系建设(制定相

关政策提供决策依据%

,R-

与此同时!通过评估可以了

解系统建设是否达到了预期的目标!进而促进责任

落实!改善服务的绩效%

目前我国公共卫生体系绩效评价工具的开发进

展缓慢!缺乏对整个公共卫生体系的绩效评价指标

和评价方法!且远远没有达到实用阶段%

,!-

本研究采

用定性研究的方法!通过对农村公共卫生体系相关

领域专家和工作人员的个人深入访谈和小组访谈!

构建我国农村公共卫生体系绩效简化评价指标!为

快速评价我国农村公共卫生体系的绩效提供科学

依据%

$ 对象与方法

定性研究是一种广泛应用于行为科学的调查研

究方法! 它可用于探讨定量研究难以发现和解决的

-!

!
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一些深层问题%

,--

访谈是定性研究的基础!是收集定

性资料的首要方法% 小组访谈!指从特定的目标人

群中选择 ) [$! 名具有类似背景和经验的人组成一

组!就与研究目的有关的话题进行深入(自由(自愿

讨论
,&-

!讨论过程中研究人员&调控员'不发表自己

的见解!只起到提供议题和调节气氛的作用% 个人

深入访谈则指研究者向被访问者提出一系列问题!

并根据对象的回答逐步深入询问!从中了解调查对

象对人或者事物的深入的观点和看法等%

,)-

研究者

通过为访谈对象创造特定的环境下的对话! 鼓励对

方回音! 引导对方深入的探讨问题!从而有效地获取

信息%

,'-

近些年来!定性研究的方法越来越多地被应

用到卫生领域!并与定量研究方法相结合!在流行病

学(社会医学(卫生服务研究中得到了广泛的应用%

$E$ 对象

访谈对象包括中国农村卫生发展项目公共卫生

领域的国家级(省级(县级专家以及农村公共卫生体

系&包括县疾病预防控制中心(县卫生监督所(县妇

幼保健院(乡镇卫生院(村医务室'相关工作人员%

$E! 资料收集

采用目的抽样的方法在项目地区选择访谈对

象!通过组织小组访谈(个人深入访谈!采用半结构

访谈提纲收集资料% 研究共组织个人访谈 & 人次!

小组访谈 & 组%

$ER 质量控制和分析方法

原始资料的收集由录音笔实录和记录员记录相

结合的方式来完成!以保证记录的真实性!避免记录

偏差% 在每次访谈结束后及时整理访谈记录! 发现

问题(及时核对!保证记录的准确性% 资料转录结束

后!采用归纳法对访谈记录进行整理与分析%

! 结果

!E$ 评价内涵

参加访谈的专家普遍认为!对农村公共卫生

体系绩效快速评价是指针对公共卫生实践和人群

健康结果进行综合分析与量化评价!发现问题(解

决问题!让公共卫生服务更具效果和效率!促进公

共卫生体系的建设和完善% 专家提出 bHZ关于

卫生绩效的基本定义是.在同等的卫生投入情况

下获得最大的卫生产出/ !因此在开展农村公共卫

生体系绩效快速评价的时候要紧紧围绕.投入/

和.产出/ !涵盖资源(卫生政策(卫生服务等多个

方面的内容% 也有访谈对象指出!绩效评价应该

从服务效果(服务效率以及服务质量三个方面综

合考虑%

!E! 评价对象

专家建议进行公共卫生体系绩效评估的时候!

应该发挥评估体系中每一个单位或者子系统的绩效

与职能!公共卫生体系的评价应该涵盖体系的每一

个机构和环节!应该.以县为单位进行整体评价/%

从我国目前的农村卫生体系构成来看!.县一级覆盖

公共卫生的就是疾病预防控制中心(妇幼保健院!到

了乡就是乡卫生院!到了村就是村卫生室!这是整个

公共卫生体系的构成/% 与此同时!县卫生局作为卫

生行政部门也应该纳入评价的范围%

!ER 指标筛选原则

访谈对象普遍认为绩效评价的快速评价工具应

该凸显快速评价的优势!应该定位在一个简单快速

的应用工具!因而指标数量不易过多!要考虑实际工

作中的可行性问题% 专家指出!.作为一种工具!我

们不可能组织很多人力和时间来开展评价工作/!因

此在指标选择的时候应该更多的考虑.是现有的公

共卫生信息系统能够直接提供指标信息!而不要额

外要求系统以外的指标/% 在满足可获得性的基础

上!还要考虑指标的敏感性问题!以及国家医改方案

中有关基本公共卫生服务的内容!对于已经普及(不

够敏感的指标应该有所取舍%

!E- 评价指标框架

专家指出!农村卫生体系快速评价指标体系应

该使用三级指标体系!其中.一级指标是框架!二级

指标是能体现三级指标特征的指标领域!三级指标

是具体测量的最敏感的数据/!应该尽量找一些客观

的可测量指标% 访谈对象指出指标体系的结构框架

应该分为投入和产出两大块!其中产出可以细分为

过程和结果两个部分%

!E& 评价内容与评价指标体系

根据访谈专家建议!初步形成了包括 ! 个一级

指标($& 个二级指标(R' 个三级指标在内的快速评

价指标体系&表 $'%

&!
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表 $%农村公共卫生体系绩效快速评价指标体系

指标分类

&一级指标'

指标领域

&二级指标'

评价指标

&三级指标'

投入

产出

人力资源

每千人口公共卫生人员数

具有医学背景学历者占县级公共卫生人员的比例

每千农业人口乡镇防保人员数

执业助理医师和执业医师占乡&镇'Q村两级提供服务医生总数的比例

经费
人均公共卫生投入

公共卫生业务经费占县级公共卫生总预算的比例

仪器设备 县级公共卫生机构必备检验设备达标率

政策与制度

制定并实施县级公共卫生发展规划和配套方案

制定县级突发公共卫生事件应急预案及应急处置技术方案

在职公卫人员和乡镇防保人员年内参加各级技能培训率

建立公共卫生机构绩效考核制度

制订弱势人群获得公共卫生服务的政策和措施

居民健康状况 定期分析并掌握区域内主要公共卫生问题

实验室检测 实际开展的病原学等检测项目占必须开展项目的比例

疾病预防控制

乡镇医疗机构传染病(死因网络直报情况

甲乙类法定传染病报告发病率

开展专病种&结核(艾滋(地方病等'管理

开展主要慢性病&糖尿病(高血压(恶性肿瘤等'的规范管理

国家免疫规划疫苗全程接种率

规划免疫相关疾病报告发病率

突发公共卫生事件

应对与评估
突发公共卫生事件应急处理能力

职业安全 职业从业人员健康监护体检率

食品卫生与安全
食品从业人员持证上岗率

食品安全事故发生及处理情况

妇幼卫生
' 岁以下儿童系统管理率&男(女'

孕产妇保健系统管理率&常住人口(流动人口'

健康教育与促进

居民健康档案建档率

居民基本卫生防病知识&艾滋病(结核病(高血压(糖尿病(妇女病等'知晓

率&男(女'

中小学生吸烟率&男(女'

卫生监督

传染病防治法监督

公共场所内环境监督

学校学习场所卫生情况

环境卫生

农村居民家庭安全饮用水覆盖情况&改水'

农村居民家庭卫生厕所覆盖情况&改厕'

水源性疾病年发生起&例'数

弱势人群公共卫生
)& 岁以上人口健康管理率

重症精神病人管理率

!E) 评价指标的收集与应用

访谈对象指出!快速绩效评价可以采用单位自

评与专家评议两种形式开展!并且以第一种方式为

主!通过现场考察(个人访谈(查阅报表(工作记录等

方式获得有效的信息% 访谈对象指出!绩效评估的

结果主要用于系统的自身完善和提高!而不是为了

进行地区间的比较% 卫生事业的发展是和经济发展

相适应的!在我国!不同经济状况(不同地域的公共

卫生体系发展不均衡!因此在使用快速评价工具的

时候应该侧重.自身的纵向比较/!而不能盲目的.横

向评比/%

)!
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R 讨论

本次研究的焦点问题是构建我国农村地区公共

卫生体系绩效评价指标体系!所选访谈对象为中国

农村卫生发展项目的各级专家及项目县的公共卫生

工作人员!所选专家长期从事健康教育(公共卫生(

政策制定等领域的工作!涵盖了疾病预防控制中心(

卫生监督所(妇幼保健院(乡镇卫生院(村医务室等

农村公共卫生体系中的相关人员!所选对象可以较

准确完整的回答提出的问题!对指标做出合理的判

断和筛选%

,/-

本次研究从科学(实用角度出发!本着指标少而

精的原则!精选出 R' 项代表性较好(敏感度较高(独

立性较强而又符合实际的指标构成体系% 所选指标

基本与目前的统计口径吻合!为增强其实用性!指标

主要针对农村公共卫生体系的产出!有 )/(的指标

均是反映系统的产出!这对制定政策和分析问题有

很大帮助!有较强的实用性% 而且在指标的筛选中!

密切关注了新医改对农村公共卫生体系的界定%

,#-

本次研究形成的评价指标分为人力资源(经费(

仪器设备(政策与制度(居民健康状况(实验室检测(

疾病预防控制(突发公共卫生事件应对与评估(职业

安全(食品卫生与安全(妇幼卫生(健康教育与促进(

卫生监督(环境卫生(弱势人群公共卫生 $& 个方面!

密切结合了 !""# 年卫生工作重点中提到的相关工

作!有利于指标的收集和评价工作的开展%

,$"-

与此同

时!本指标体系也有别于疾病预防控制工作绩效评

估指标
,$$-

!涵盖范围更广!包括了疾病预防与控制(

卫生监督与妇幼卫生在内的广义公共卫生的范围!

而且本指标体系更为简单!仅有 R' 个具体评价指

标!并且多数指标密切结合公共卫生机构的常规职

能
,$!.$&-

!为公共卫生机构常规统计范围内的内容!概

念明确!资料易查易得!评价过程简单!便于掌握和

操作!具有很强的操作性%

本研究从我国农村公共卫生体系实际出发!建立

了一个科学合理(操作简便快捷的农村公共卫生体系

绩效评估指标体系% 从评估角度看!它能够客观(公正

地反映出公共卫生体系的绩效水平!既可以纵向的反

映不同时期机构的绩效变化情况!又能为卫生行政部

门评价公共卫生机构提供有益的借鉴% 从公共卫生机

构管理角度看!它能够及时发现我国农村公共卫生体

系建设中存在的薄弱环节!从而有针对性地采取有效

措施!提高农村公共卫生体系的绩效%
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