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!国际卫生!

导&读

在欧洲!人人享有卫生保健的理念已经纳入了各国政府经济社会发展的战略目标" !""5 年 % 月!cB\欧

洲委员会部长级会议通过了#增加财富与促进健康的卫生系统---塔林宪章$ *L7>L8??.22 678@<>@) B>8?<7

C=1<>:1G-@B>8?<7 82, c>8?<7+的卫生改革战略性框架文件!提出了投资于健康就是投资于人类发展%社会和谐

与财富增长的卫生发展战略!进一步强调卫生系统必须要满足日益增长的卫生保健需求与健康期望" 围绕重

组初级卫生保健服务体系!增加政府卫生投入!整合卫生服务资源与模式!提高卫生系统反应性!改善卫生服

务质量!加强公共卫生%疾病预防和健康促进!建立基于问责机制的卫生系统绩效评估模式!加强卫生部门治

理!以及实施卫生技术评估等问题!一些国家采取了一系列改革措施!完善卫生筹资机制!改革政府卫生投入

方式!明确卫生改革优先领域等!促进了卫生服务供给模式转变与卫生服务绩效改善!这也为我国进一步深化

医药卫生体制改革提供了许多借鉴" 本期首先介绍.塔林宪章/的主要内容!今后将陆续推出关于欧洲卫生改

革发展的文章!以供读者参考"

)塔林宪章*(增加财富与促进健康的卫生系统

中图分类号)'#()&文献标识码)P&,-.) #"*$(%(/0*.112*#%)34!(5!*!"#"*"!*"#3
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#*此宪章的目的是敦促世界卫生组织欧洲区域

成员国!在一个社会'文化和经济多元化的区域内!

通过强化卫生系统的功能来改善人们的健康状况(

塔林宪章进一步重申了早期相关宪章和宣言
"

中所

明确和应用的社会价值观(

!*在每个国家的政治和经济体制框架内!卫生

系统是所有公立和私立组织的联合体!并通过授权

来改善'维持和恢复健康的组织机构和社会资源(

卫生系统的功能不仅体现在影响政府政策的制定!

而且!也影响其他政府部门在应对社会'环境和经济

等健康决定因素的相关活动!以及公立与私立机构

所提供的卫生服务(

$*随着社会人口结构和疾病谱的不断变化!在

社会经济发展差距的扩大'有限的资源'高新技术的

发展和日益增长的社会期望值等背景下!世界卫生

组织欧洲区域所有成员国都必须应对这一重大的健

康挑战 (

3*除了健康自身的内在价值!一个国家居民健

康状况的改善!通过其对经济发展'竞争和生产力的

影响而有助于推动社会的和谐发展(

Q*因此!世界卫生组织欧洲区域所有成员国和

合作者相信
#

&$#%投资于健康就是投资于人类的发

展'社会的和谐与财富的增长)$!%今天!我们无法接

受由于疾病所导致的社会贫困现象)$$%卫生系统的

作用不仅包括医疗卫生保健服务!还包括疾病预防'

健康促进以及促进其他政府部门在其政策制定中关

注健康问题)$3%运行良好的卫生系统是改善健康状

况的核心&强化卫生系统能够挽救生命)$Q%卫生系

"世界卫生组织欧洲区域部长级会议在庆祝初级卫生保健*阿拉木图宣言+$" 周年大会指出!就像 $" 年前一样!今天的卫

生系统仍然应该以居民'社区和初级卫生保健为中心)同时!指出涉及有关健康促进问题的宪章和宣言有&#(5% 年的渥太华宣

言'#(() 年的雅加达宣言和 !""Q 年的曼谷宣言!#((% 年在卢布尔雅那召开的卫生改革会议!!""3 年莫斯科卫生研究声明!以及

!""Q 年更新的世界卫生组织欧洲区域所有卫生政策框架等的文件( 享受最高健康标准的权利也明确列入世界卫生组织组织

法'世界人权宣言'儿童权利公约!以及联合国提出的千年发展目标当中(

#该理念有证据基础!尤其是世界卫生组织为欧洲区域卫生系统部长级会议所提供的背景资料(

"%



中国卫生政策研究 !"#" 年 ! 月第 $ 卷第 ! 期

统需要不断改进其运行绩效(

承诺

%*成员国承诺&$#%通过卫生政策'资源分配和

其他行动!促进团结'平等和参与理念的一致( 确保

对贫困人群和其他弱势群体的健康需求给予应有的

关注)$!%投资于卫生系统!并利用经济社会发展与

健康之间的相互作用关系!鼓励对影响健康的其他

部门给予投资)$$%促进卫生系统绩效的改善!增加

透明度和责任感!以期实现可评估的健康结果)$3%

卫生系统要提高对居民的健康需求'偏好和期望的

反应性!要认识到这是他们的基本权利和对自己健

康的负责)$Q%吸引利益相关者参与政策的制定与实

施)$%%在国家和地方层次制定和实施卫生改革方案

时!要鼓励国家之间的相互学习与合作)$)%加强卫

生系统的能力建设以应对各种危机的发生!并基于

*国际卫生条例+建立彼此合作关系(

)*世界卫生组织将对其欧洲区域成员国卫生系

统的发展给予相应的支持!并在实施宪章的过程中

提供跨国合作机会!包括卫生系统绩效评估!以及承

诺国之间的经验交流(

5*世界卫生组织'世界银行'联合国儿童基金和

欧洲理事会承诺将依照章程和任务!与成员国合作

推动宪章的实施!帮助提高卫生系统的绩效( 希望

欧盟委员会和相关机构将宪章所提出的目标融入到

他们改善卫生系统绩效的行动中去( 欧洲投资银行

将与成员国一起与所涉及到的机构合作!遵守并在

其授权和法律条文内行动!促进宪章的实施( cB\

成员国也会要求其他有意向的伙伴参与(

强化卫生系统(从理念到行动

(*世界卫生组织欧洲区域的所有成员国都拥有

共同的理念&能够获得最高标准的健康是人们的一

项基本权利!正因如此!每个国家都应该努力去提高

卫生系统的绩效!基于公平原则!不管性别'年龄'种

族和收入!都能实现改善健康的目标(

#"*每个国家都应该致力于促进社会和谐与增

强凝聚力!这有助于卫生系统实现以下目标&$#%根

据人们的支付能力来建立公平的分担机制!使个人

和家庭不会因为疾病或接受医疗服务而导致贫困)

$!%卫生系统要提高居民对健康需求与期望的反应

性!并尊重他们的就医选择(

##*每个国家都应该采取适宜的措施尽可能地

实现综合性的绩效目标!这也需要效率&即可及资源

的最优化配置(

#!*在每个国家!需要客观地认识到这些综合性

目标的实际作用!这也涉及到政策目标的适宜性和

可行性!国家社会政治领域的优先事项!以及与政府

财政相关的目标等( 与所有国家都有关的措施是改

善具有较高质量卫生服务的可及性!提高人们对改

善自身健康状况的认识水平( 这些目标都应该采取

一种可以评估的方式!以便能够充分的进行过程监

督或评估( 这一方法也贯串于卫生改革方案的设

计'实施和评估之中(

#$*卫生系统是多样化的!但是!也具有相同的

功能配置!其宗旨和目标如下&

#$*# 为个人和社会提供卫生服务

$#%区域内的决策者应该重视并尽可能地为所

有居民提供高质量的卫生服务!尤其是为那些弱势

群体( 提高对居民卫生保健需要的反应性!并促进

他们选择健康的生活方式)$!%病人都想获得高质量

的卫生保健服务!因此!提供者要确保所提供的卫生

服务是基于医学科学的!并具有可获得性和最优证

据!以及采用最适宜的技术来改善服务效果和保障

病人的安全)$$%病人基于保护自己的隐私!得到尊

重与相互信任!也希望能够与卫生服务提供者建立

良好的互信关系)$3%有效的初级卫生保健系统是促

进这些目标实现的基础!初级卫生保健系统建立了

卫生服务与社区和家庭之间'部门之间和行业之间

的联系与合作!也为健康促进构建了一个平台)$Q%

卫生系统应该将各种分散的特定疾病管理项目整合

到现有的服务体系与结构中去!以获得更有效与可

持续的效果)$%%卫生系统需要确保卫生服务的整体

性!包括多方提供'双方合作!不管是公立机构还是

私立机构!也包括健康促进'疾病预防和统一的疾病

管理项目!以及人们在家和其它机构中接受初级卫

#%
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生保健!急救和后续保健之间的连续性(

#$*! 卫生系统筹资

$#%卫生系统的筹资没有一种最好的模式!基于

每个国家的发展状况!人口结构!财政能力!以及社

会所关注的优先领域和价值取向!各国政府都在不

断调整其税收制度'统筹层次和购买模式( 因此!不

同国家筹资模式之间的差异正在变得越来越模糊)

$!%卫生筹资方式应该具有资源的再分配功能以满

足不同人群的健康的需要!尽可能提供经济保护!抵

御使用服务的经济风险!从某种意义上说!这就是政

府财政的责任)$$%卫生筹资方式也应该为卫生服务

的供给和有效组织提供激励机制!资源的配置应该

与提供者的绩效和居民的需求有机地结合起来!并

不断提高资金的利用效率和透明度)$3%强调资源配

置的整体平衡性&必须在医疗保健'疾病预防和健康

促进之间保持平衡以应对现在或未来的卫生保健

需要(

#$*$ 创造资源

$#%在一个快速变化的国际环境中!在知识更

新'基础设施和技术进步的各个领域!具有相应技能

与竞争能力的人才是最重要的资源!这需要做好长

期发展规划与重点投入!以应对人们不断变化的卫

生保健需求和卫生服务供给模式的转变)$!%投资于

卫生人力资源也是至关重要的!这不仅涉及到投资

国!也牵涉到卫生技术人员的流动性)每个国家在卫

生技术人员的招聘过程中!应该充分考虑民族因素!

国家之间的团结!在确保务实的原则下
"

进行)$$%加

强卫生政策与制度的研究!使医疗技术和药品的创

新在所有的国家能够得到合理有效的应用)建议采

用卫生技术评估方法来支持卫生决策(

#$*3 实施步骤

$#%尽管每个成员国都有其卫生系统的治理方

式!但是!各国卫生部要负责收集有关健康与社会'

经济和环境之间决定因素的信息!提出卫生系统的

发展战略!并通过完善相关的法律法规!制定相关的

卫生政策来承担其责任和义务)$!%卫生部应该通过

部门合作!倡导所有部门的政策都来关注健康!并促

进其政策的有效实施!以追求社会健康效益的最大

化)$$%开展卫生系统绩效的监测与评估!促进不同

层次的政府和利益相关者之间的有效合作!以增强

责任感和透明度(

#3*卫生系统的功能是相互依赖的!因此!卫生

系统绩效的改善需要多部门的长期合作与协调( 经

验表明!单一职能部门的行为难以维持可持续的改

进或实现所预期的效果(

#Q*世界卫生组织欧洲区域成员国承诺!以宪章

作为一个里程碑和行为准则!将共识转化到实际的

行动中去!以加强各自卫生系统的建设(
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"与世界卫生组织卫生大会上关于卫生技术人员的国家迁移决议一致&发展中国家的卫生系统所面临的挑战$cB+Q)*#(%

与世界卫生组织欧洲委员会关于卫生人力资源政策的决议基本一致$Pa'/'6Q)/'#%*

!%




