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【摘　要】目的：本文通过分析河南清丰、江苏高淳两县乡镇卫生院员工的经济激励因素状况，为今后设计
和改善相应的乡镇卫生院人员经济激励制度提供政策建议。方法：采取了定量调查和定性调查相结合的方

法。结果：乡镇卫生院人员的工资低、待遇差，和自己的期望值存在较大差距。如果收入和福利保障能达到期

望水平，大部分人员表示其工作积极性将有明显的提高。建议：将乡镇卫生院人员工资和福利待遇列入国库

统一支付，并建立合理的绩效考核制度，同时要重视非经济激励因素的改善。
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　　乡镇卫生院是我国农村卫生工作的主体，是国
家公共卫生体系的重要组成部分和农村卫生服务网

络的枢纽。采取各种激励措施充分调动乡镇卫生院

员工的工作积极性对于农村卫生工作的顺利开展具

有重要意义。影响卫生服务人员工作积极性的激励

因素很多，既包括收入水平、福利保障等经济激励因

素，也包括工作环境、培训、职业发展、工作成就感、

医院管理制度等非经济激励因素；其中，经济激励被

认为是更为直接和短期见效的激励方法。
［１］
本文通

过分析河南清丰、江苏高淳两县乡镇卫生院员工的

经济激励因素状况，为今后设计和改善相应的乡镇

卫生院人员经济激励制度提供政策建议。

１资料与方法

１．１资料来源
本研究的资料来源于中国卫生发展项目农村卫

生服务激励机制研究课题组对河南省清丰县和江苏

省高淳县的基线调查数据。
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１．２期望收入指数的定义
在本研究中，期望收入指数是指期望收入与实

际收入的比值，用来反映其实际收入与期望收入之

间的差距。期望收入指数越小意味着对现阶段收入

满意度越高，反之则表明对实际的收入越不满，用以

反映个人或群体对实际收入的满意程度。
［２］

１．３激励因素偏好分析
为了解乡镇卫生院人员对收入、福利、工作环

境、职业发展机会、人际关系培训、工作成就感、生活

环境、医院管理制度等激励因素的偏好，我们让调查

对象对各种激励因素按重要性进行了排序。分析

中，首先按每个回答者对因素的排序赋予相应的分

值，排序第一的得分为１分，依次增加。然后根据所
有人员的回答结果，计算各因素的总得分，因素总得

分越低，从整体水平看重要性越高。

１．４资料录入与分析
定量调查资料收集完成后，使用ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＡｃｃｅｓｓ

软件建立数据库，录入数据。经过数据逻辑校对和

整理后，用 ＳＰＳＳ１３．０统计分析软件进行描述性分
析。定性访谈的录音资料先做文字转录，提取文字

中的访谈对象的描述和看法，然后对提取内容按主

题进行归纳。对机构文件收集资料，则按研究目的

提炼文件内容。

２结果与分析

２．１样本地区乡镇卫生院收入分配制度介绍
定性调查资料显示，河南清丰县财政对乡镇卫

生院的支付水平较低，被调查 ４家乡镇卫生院中，
２００８年３个乡镇卫生院没有财政或上级部门的人员
经费拨付，乡镇卫生院基本处于自收自支的状态。

人员收入几乎全部来源于业务创收，卫生院内部分

配依据主要标准是考勤情况和业务收入。但是乡镇

卫生院防保人员工资由县卫生局统一发放，实行固

定工资制。

江苏高淳县财政对乡镇卫生院有少量人员经费

投入，仍保持档案工资，但业务收入仍是人员收入的

主要来源。被调查的４家乡镇卫生院内部分配方法
基本相同：将档案工资分为固定和浮动工资两部分，

浮动工资的标准主要是卫生院业务收入和所在科室

创收水平。

２．２乡镇卫生院人员实际收入与期望收入比较
从表１可以看出，河南清丰县乡镇卫生院人员

的实际月收入平均为 ７６４．６元，期望收入指数为
２．５７；江苏高淳县乡镇卫生院人员的实际月收入平

均为１３１６．８元，期望收入指数为３．０２。

按工作性质来看，清丰县乡镇卫生院医生的实

际月收入最高，护士、其他人员的期望收入指数明显

高于医生、防保人员；高淳县乡镇卫生院四类人员的

实际月收入和期望月收入均无统计学差异。按职称

来看，两县中级及以上职称人员的实际月收入明显

较高；清丰县乡镇卫生院初级职称人员、高淳县乡镇

卫生院无职称人员的期望收入指数最高。按学历

来看，清丰县乡镇卫生院本科及以上学历人员的

实际收入最高，期望收入指数最低；高淳县乡镇卫生

院不同学历人员的实际收入与期望收入均无统计学

差异，本科及以上学历人员的期望收入指数高达

３．４４。

表１　调查对象年龄及性别分布情况

人员类别

实际月收入（元） 期望月收入（元）期望收入指数

清丰 高淳 清丰 高淳 清丰 高淳

按工作性质

　医生 １０００１３１２．５２２７７．８３９３６０ ２．２８ ３．００

　护士 ６００１３２７．５１９６５．６４００００ ３．２８ ３．０１

　防保 ７４６１３７８０１７５７．９４１８２０ ２．３６ ３．０３

　其他 ５００１２２００１７２１．７３８２１．７ ３．４４ ３．１３

　Ｐ值 ０．２８３ ０．４７９ ０．０１６ ０．８４９ － －

按职称

　中级及以上 １１９９．１１６２３．１２３１２．５４３４７．８ １．９３ ２．６８

　初级 ７１３．７１２８９．６２０２９．７３９５０．０ ２．８４ ３．０６

　无 ６２９．２ ９８１．３１５５４．４３５２３．３ ２．４７ ３．５９

　Ｐ值 ０．０００ ０．０００ ０．００１ ０．１６３ － －

按学历

　中专及以下 ７３０．３１２９５．０１８９４．２３９７８．２ ２．５９ ３．０７

　大专 ８０８．４１３５９．８２０７６．７３７８８．７ ２．５７ ２．７９

　本科及以上 １４００．０１３２２．６２７５０．０４５５５．６ １．９６ ３．４４

　Ｐ值 ０．０５６ ０．６５７ ０．１７９ ０．２１８ － －

合计 ７６４．６１３１６．８１９６５．３３９７６．７ ２．５７ ３．０２

注：合计中的１～４列数值为平均数，５～６列是相应平均数的比值。
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２．３乡镇卫生院人员福利保障状况

河南清丰县和江苏高淳县的乡镇卫生院分别有

４３．９％和５７．５％的人员对提供的福利保障不满意。

从表 ２可以看出，清丰县乡镇卫生院分别仅有

１１．２％、２６．２％、７．５％的人员享有养老保险、城镇职

工医疗保险、住房或住房补贴，而高淳县乡镇卫生院

的三项比例分别比前者高出 ８６．９％、６６．３％、

４８．２％。从表３可以看出，清丰县乡镇卫生院人员

最期望改善的福利是养老保险、住房或住房补贴；江

苏高淳县乡镇卫生院人员最期望改善的福利是住房

或住房补贴、班车或交通补贴。

表２　乡镇卫生院人员主要的福利保障状况构成（％）

地区
养老

保险

城镇职工

医疗保险

住房或住

房补贴

班车或

交通补贴

清丰 １１．２ ２６．２ ７．５ ０

高淳 ９８．１ ９２．５ ５５．７ ５．８

表３　乡镇卫生院人员最期望改善的福利保障构成（％）

地区
住房或住

房补贴

班车或交

通补贴

子女

教育

养老

保险

医疗

保险

工伤

保险

失业

保险

清丰 ５１．５ ２３．３ ３５．９ ６１．２ ３１．１ ２１．４ ２５．２

高淳 ８７．７ ５９．４ ３０．２ ３０．２ １７．９ １１．３ ５．７

２．４乡镇卫生院人员激励因素偏好

从表４可以看出，对河南清丰县乡镇卫生院人

员最重要的五个激励因素依次是改善工作环境、提

高收入、增加培训机会、增加职业发展机会、良好的

医院管理环境。对江苏高淳县乡镇卫生院人员最重

要的五个激励因素依次是提高收入、改善工作环境、

改善生活保障、增加职业发展机会、良好的医院管理

制度。

表４　乡镇卫生院人员对激励因素的偏好

地区 第一位 第二位 第三位 第四位 第五位

清丰 工作环境 收入 培训 职业发展机会 管理制度

高淳 收入 工作环境 福利保障 职业发展机会 管理制度

２．５经济激励因素改善后工作努力程度提高情况

从表５可以看出，如果收入达到期望水平，清丰

县和高淳县乡镇卫生院分别有７９．４％和７４．３％的人

员反映工作努力程度会有“很大”或“较大”程度的提

高。从表６可以看出，如果福利保障得到改善，清丰

县和高淳县乡镇卫生院分别有７８．５％和６８．９％的人

员反映工作努力程度会有“很大”或“较大”程度的

提高。

表５　收入达到期望水平后工作努力程度提高情况（％）

地区 很大 较大
有所

提高

不一定，还

取决于其他

条件和环境

不会提高，

已 尽 最 大

努力

其他

清丰 ５７．０ ２２．４ １３．１ ２．８ ４．７ ０

高淳 ４９．５ ２４．８ １１．４ ６．７ ３．８ ３．８

表６　福利保障改善后工作努力程度提高情况（％）

地区 很大 较大
有所

提高

不一定，还

取决于其他

条件和环境

不会提高，

已 尽 最 大

努力

其他

清丰 ５５．１ ２３．４ １５．０ ０．９ ４．７ ０．９

高淳 ４２．５ ２６．４ １９．８ ４．７ １．９ ４．７

３讨论与建议

本文的分析表明，无论在经济状况较差的河南

清丰，还是在经济状况较好的江苏高淳，政府对卫生

院的人员经费投入严重不足，业务收入成了人员收

入的主要来源。在这样的分配制度下，乡镇卫生院

人员的工资低、待遇差，实际收入和待遇与自己的期

望值存在较大差距。清丰和高淳乡镇卫生院人员的

收入期望指数都超过了２．５，清丰乡镇卫生院人员大

部分人员没有享受到养老保险、医疗保险和住房补

贴。乡镇卫生院人员的工资低、待遇差是一个较为

普遍的问题，国内其他学者对广西、福建等地乡镇卫

生院的研究也有相似的发现。
［３４］
本文的分析还表

明，收入对河南清丰的卫生院人员是排在第二位的

激励因素，收入和福利保障对江苏高淳的卫生院人

员分别是排在第一位和第三位的激励因素。因此，

从激励机制的角度来看，工资低、待遇差将严重影响

卫生院人员工作的积极性。国内许多研究表明，工

资低、待遇差导致乡镇卫生院的人才引进困难重重，

同时人才流失不断加剧，对卫生院的人才队伍建设

形成了很大挑战。
［３，５６］

一般来说，医务人员的工资和

福利待遇不亚于当地的教师，但是，我国许多地区乡

镇卫生院人员的工资却明显低于当地教师的工

资
［７］，也没有享受到医疗保险、养老保险、住房补贴

等福利待遇。乡镇卫生院作为农村卫生服务网络的

枢纽，直接担负着公共卫生、基本医疗等任务，是落
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实民生问题中“病有所医”的重要载体。乡镇卫生院

人员的经济激励问题如果解决不好，将对卫生院职

能的正常发挥产生较大的负面影响。

本文的分析表明，如果收入和福利保障能达到

期望水平，大部分人员表示其工作积极性将有明显

的提高。但是，在目前的收入分配体制下，卫生院人

员收入的提高和业务收入的增加密切相关，这将进

一步加剧卫生院追求经济利益、重医轻防、以药养医

的倾向，从而增加农村老百姓看病的经济负担。有

的学者指出，这种与经济收入直接挂钩的乡镇卫生

院“分配制度改革”是在饮鸩止渴。
［８］
因此，建议像教

育系统解决教师待遇问题那样将乡镇卫生院人员工

资和福利待遇列入国库统一支付，同时建立合理的

绩效考核制度；而乡镇卫生院的医疗业务收入则可

作为乡镇卫生院发展经费，作为政府加强农村基础

设施建设和公共卫生服务的重要补充。同时，要重

视非经济激励因素的改善，例如改善卫生院工作环

境、增加培训机会、增加职业发展机会、改进管理制

度等，这样既可以起到激励卫生院人员努力工作的

作用，还可以减少片面追求经济利益的倾向。
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·动态讯息·

公立医院改革与管理系列论坛在京举办

　　２０１０年９月５日，由卫生部医管司支持，中国医

学科学院卫生政策与管理研究中心在北京召开“公

立医院改革与管理论坛”第一期学术研讨会。本次

研讨会的主题是“公立医院院长职业化与专业化”，

来自卫生部、国办秘书三局、中央编办等政府部门，

国务院发展研究中心等研究机构，部分三级医院，中

国医院协会等行业组织，世界银行等国际组织，以及

有关杂志社等机构 ４０余名专家学者参加了会议。

会议得到了美国强生公司的资助。

会议由卫生部医管司运行处钟东波处长主持，

中国医学科学院卫生政策与管理研究中心常务副主

任代涛研究员介绍了论坛的背景和基本情况。上海

医学会会长刘俊教授做了题为“医院院长职业化、专

业化建设的思考和建议”的主题发言，认为我国应大

力发展高校医院管理学历教育、落实医院院长岗位

培训、规范医院院长岗位准入标准、完善院长绩效考

核评价制度。北京市卫生局雷海潮副局长和中国医

院协会李月东秘书长进行了点评，与会人员围绕我

国医院院长职业化与专业化的现状、问题和实现条

件等方面展开了讨论。
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