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陕西省药店凭处方销售抗生素现状研究
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１西安交通大学医学部药学院　陕西西安　７１００６１
２陕西省食品药品监督管理局　陕西西安　７１００６５
３西安交通大学医学部第二附属医院　陕西西安　７１００７５

【摘　要】目的：调查陕西省药店抗生素凭处方销售情况，为完善药店抗生素管理提供建议。方法：采用神
秘顾客法，分别模拟儿童腹泻和成人急性上呼吸道感染患者，调查陕西省２１３家药店凭处方销售抗生素情况
和药店工作人员药学服务行为。结果：大多数药店不凭处方出售抗生素，儿童腹泻和成人急性上呼吸道感染

病症不凭处方获得抗生素的比例分别为 ７２８％和 ９５８％；对两类病症能提供完整药学服务的药店仅占
０９％，药店药学服务缺位；大部分患者未能得到正确的用药指导，难以确保抗生素合理使用。结论：陕西省药
店抗生素销售行为亟待规范。建议加强零售药店抗生素销售的监管，提升药店工作人员规范化服务水平，加

强药师队伍建设，广泛开展抗生素合理使用知识的宣传教育，加快推进医药卫生体制改革，根本提升社区抗生

素用药安全水平。

【关键词】药店；抗生素；神秘顾客法
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　　抗生素是用于治疗各种细菌或其它致病微生物

感染的药物，目前在临床上应用最为广泛。抗生素

在治疗疾病的同时，其滥用亦会导致严重的健康危

害。２０１０年《柳叶刀》报道了“超级细菌”［１］，它能抵

御几乎所有抗生素，再次为抗生素滥用敲响了警钟。

２０１１年世界卫生组织将“抵御耐药性———今天不采

取行动，明天就无药可救”定为当年世界卫生日的主

题，表明推动抗生素合理使用、重建用药新秩序已成

为当务之急。

２００４年，我国出台了《抗菌药物临床应用指导原

则》，旨在遏制抗生素滥用带来的不良后果。２０１１年
４月，卫生部出台了《全国抗菌药物临床应用专项整

治活动方案》，在全国范围开展抗菌药物专项治理的

督导检查工作。据统计，我国抗生素的销售额约占

零售药店销售总额的３０％ ～４０％［２］，确保社区药店

抗生素的规范销售和合理使用对于提高人民群众健

康水平至关重要。但是，由于药店难以获得处方等

原因
［３］，严格执行抗生素凭处方销售政策后，将会使

零售药店经营受到相当程度的影响，实现真正意义

上的药店抗生素规范化销售任重道远。在此背景

下，本文采用神秘顾客法对陕西省３个地市、２１３家

零售药店不凭处方销售抗生素的情况进行实证研

究，为加强药店抗生素管理工作提供参考。

１资料与方法

１１资料来源

研究总体设定为陕西省十个地市（杨凌区因辖

区面积及人口相对较少，在本研究中未单独列出）的

零售药店，采取以下步骤确定研究对象：（１）根据陕

西省统计局公布的 ２０１０年陕西省十个地市人均
ＧＤＰ排名［４］，选取西安、咸阳、商洛三个地级市为调

研地区，分别代表发达、中等和欠发达地区。（２）从陕

西省食品药品监督管理局数据库中下载西安、咸阳、商

洛所有零售药店及其地域分布数据，采用配额抽样法，

按１５％的比例抽取样本，分别从西安市６６６家药店中

选取样本药店１００家（实际调研１０２家），从咸阳市
４７３家药店中选取样本药店７１家，从商洛市２６５家药

店中选取样本药店４０家，以上合计２１３家。［５］

１２研究方法

现场调查采用便利抽样法，即现场调查员到达

指定地点后选择距离最近的药店作为调查对象，同

时兼顾药店的地域分布、规模大小、单体或连锁业态

等情形。采用神秘顾客法（Ｍｙｓｔｅｒｙｓｈｏｐｐｉｎｇｍｅｔｈｏｄ）

进行数据收集。神秘顾客法是指由经过严格培训的

调查员，在规定或指定的时间里扮演成顾客，对事先

设计的一系列问题逐一进行评估或评定的一种调查

方式。
［６］

本研究中神秘顾客模拟病症的选择考虑以下因

素：（１）兼顾成人和儿童病症的抗生素用药；（２）参考
２０１０年《中国卫生统计年鉴》有关２００９年中国城市

居民主要疾病死亡率及构成统计结果，呼吸系统疾

病和消化系统疾病分别居于第４和第７位。［７］结合

国外相关文献
［８１０］，最终确定儿童腹泻（Ｄｉａｒｒｈｅａｉｎ

Ｃｈｉｌｄｒｅｎ）和成人急性上呼吸道感染（ＡｄｕｌｔＡｃｕｔｅＲｅ

ｓｐｉｒａｔｏｒｙＴｒａｃｔＩｎｆｅｃｔｉｏｎ，简称“成人上感”）作为本研

究的两类模拟病症。

本研究拟定现场调查的访问指南（图１）。神秘

顾客依次陈述抗生素购药需求，图中标示的①、②、

③步骤中，神秘顾客若不凭处方获得抗生素，则应在

记录表中详细记录其通用名称。

图１　药店神秘顾客调研的访问指南

　　调研记录表包括四部分内容：（１）药店基本情况
（如药店地域、规模、抗生素是否设专柜、是否有处方

药销售标识等）；（２）药店工作人员在岗情况、性别、

年龄等信息；（３）按照访问指南操作后药店销售抗生

素的具体情况；（４）药店工作人员向患者提供用药咨

询和就医建议的情况以及接待时间。

本研究招募８名神秘顾客（调研员），其中，１名

在校研究生，７名在校大学生，性别比例为１：１，年龄

为２０～２４周岁。两人为一组，分别扮演５岁儿童腹

泻患者的阿姨和成人上感患者的同学。正式调查

１４
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前，对调研员严格按照访问指南进行集中培训，四组

神秘顾客各选取两家药店进行预调查，熟悉调研流

程和记录表的填写，并依照预调查结果调整记录表

个别文字表述。

１３数据收集及统计分析
西安、咸阳、商洛三市的调查时间为２０１１年４—

１０月。每组两名神秘顾客先后进入同一家药店分别

进行两类病症的抗生素销售情况调查，调查完成离

店１５分钟内即填写完成记录表，交叉审核，确认无

误。将所有调查数据双遍录入 ＳＰＳＳ１７０软件汇总，

检查纠错，确认无误后纳入统计。统计检验采用双

侧检验，Ｐ≤００５将被认为所检验的差别有统计意

义。人口统计学资料采用描述性统计分析，采用配

对χ２检验比较儿童腹泻患者和成人上感患者不凭处
方销售抗生素情况的差异，采用行 ×列表资料 χ２检
验分别比较不同发达程度地区、不同规模药店针对

儿童腹泻患者和成人上感患者销售抗生素情况的

差异。

２结果

２１受访药店的基本情况
实际调查药店共２１３家（西安市１０２家，咸阳市

７１家，商洛市４０家），收集现场调查记录表４２６份。

受访药店的基本情况见表１。从药店规模来看，大型

药店４６家，占２１６％，中、小型药店合计１６７家，占
７８４％，受访药店规模多为中、小型。９６２％的药店
都设有抗生素销售专柜，９５８％的药店都有明确的

处方药销售标识，表明受访药店基本符合药品分类

管理的一般规定。但２１３家药店中仅有２８家在调查

时有药师在岗，药师在岗率仅为１３１％，说明零售药
店药师配备制度实施情况欠佳。

２２儿童腹泻和成人上感患者抗生素获得情况
２２１药店不凭处方向两类病症模拟患者出售抗生

素情况

采用配对四格表χ２检验分析药店不凭处方向儿
童腹泻患者和成人上感患者出售抗生素情况是否有

显著性差异（表２）。经 χ２检验，Ｐ＜００５，表明药店
不凭处方向儿童腹泻患者和成人上感患者销售抗生

素的情况具有显著性差异，成人上感患者较儿童腹

泻患者更容易不凭处方获得抗生素。

表１　受访药店的基本情况

项目 药店数量（个） 比例（％）

地区

西安市 １０２ ４７９

咸阳市 ７１ ３３３

商洛市 ４０ １８８

规模

大型 ４６ ２１６

中型 ９４ ４４１

小型 ７３ ３４３

抗生素是否设专柜

是 ２０５ ９６２

否 ８ ３８

是否有处方药销售标识

是 ２０４ ９５８

否 ９ ４２

药师是否在岗

是 ２８ １３１

否 １８５ ８６９

注：医院规模中大型、中型和小型分别是指其面积为 １００ｍ２以上、
５０～１００ｍ２和４０～５０ｍ２

表２　儿童腹泻和成人上感患者不凭处方获得
抗生素情况，人（％）

疾　病 获得抗生素 未获得抗生素 Ｐ值

儿童腹泻 １５５（７２８） ５８（２７２）
成人上感 ２０４（９５８） ９（４２）

＜００５

２２２儿童腹泻和成人上感患者不同层次表述获得

抗生素的情况

在调查中，模拟患者购买抗生素三个层次的表

述分别为：（１）你能给我点缓解症状的药吗？（２）你

能给我点抗生素吗？（３）你能给我开阿莫西林和诺

氟沙星／头孢克洛吗？由表３可知，大部分不凭处方

销售的抗生素都是在第二层次表述（你能给我点抗

生素吗？）中获得。

表３　儿童腹泻患者和成人上感患者不同层次表述
获得抗生素的情况，人（％）

疾　病 第一层次 第二层次 第三层次 合计

儿童腹泻 ３４（１６０） ８６（４０３） ３４（１６０） １５４（７２３）
成人上感 ６２（２９１） ９２（４３２） ５０（２３５） ２０４（９５８）

２２３儿童腹泻和成人上感患者获得的抗生素品种

情况

药店向儿童腹泻患者出售的抗生素种类中，排

名前三位的依次为阿莫西林（２３０％）、硫酸庆大霉

素（２１６％）和头孢类（１５５％）。药店向成人上感患

２４
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者出售的抗生素中，排名前三位的依次为阿莫西林

（５６３％），罗红霉素（１５０％）和头孢类（１３１％）。

可见阿莫西林是目前陕西省零售药店销售最为普遍

的抗生素（表４）。

表４　儿童腹泻和成人上感患者获得的抗生素
品种情况，人（％）

抗生素品种 儿童腹泻 成人上感

阿莫西林 ４９（２３０） １２０（５６３）

硫酸庆大霉素 ４６（２１６） ０（０）

头孢类 ３３（１５５） ２８（１３１）

罗红霉素 ２（０９） ３２（１５０）

诺氟沙星 １８（８５） ０（０）

阿奇霉素 ４（１９） １２（５６）

其它 ３（１４） １８（８４）

２２４药店拒绝向儿童腹泻和成人上感患者出售抗

生素后销售的药品情况

在向儿童腹泻患者拒售抗生素的５９家药店中，

有１家推荐了蒙脱石散剂，１家推荐了炎可宁胶囊，

其他５７家药店没有推荐其他用药。在向成人上感

患者病症拒售抗生素的９家药店中，没有１家推荐其

他用药。

２３销售抗生素的药店情况

２３１不同地区药店不凭处方销售抗生素情况

对西安、咸阳和商洛三市药店不凭处方向两类

病症患者销售抗生素的情况进行统计（表５），经 χ２

检验，两类病症的 Ｐ值均大于００５，即发达、中等发

达与欠发达地区不凭处方销售抗生素的情况没有显

著性差异。

表５　不同地区药店向两类病症患者不凭处方销售
抗生素情况，人（％）

疾　病 地　区 是 否 合计 卡方 Ｐ值

儿童腹泻 西安市 ７７（７５５）２５（２４５） １０２
咸阳市 ４９（７００）２１（３００） ７０
商洛市 ２８（６８３）１３（３１７） ４１
合　计 １５４（７２３）５９（２７７） ２１３

１０３２ ０５９７

成人上感 西安市 ９９（９７１）　３（２９） １０２
咸阳市 ６６（９４３） ４（５７） ７０
商洛市 ３８（９２７） ３（７３） ４１
合　计 ２０３（９５３） １０（４７） ２１３

１４９９ ０４７３

２３２不同规模药店不凭处方销售抗生素情况

对不同规模药店不凭处方销售抗生素的情况进

行统计（表６）。儿童腹泻患者中，大型药店不凭处方

销售抗生素所占比例最低，为６５２％；成人上感患者

中，中型药店不凭处方销售抗生素所占比例最低，为

９４８％。但经 χ２检验，两类病症的 Ｐ值均大于

００５，即不同规模的药店不凭处方销售抗生素情况

没有显著性差异。

表６　不同规模药店对两类病症患者不凭处方销售
抗生素的情况，人（％）

疾　病 药店规模 是 否 合计 卡方 Ｐ值

儿童腹泻 大 ３０（６５２） １６（３４８） ４６
中 ７１（７５５） ２３（２４５） ９４
小 ５３（７２６） ２０（２７４） ７３
合计 １５４（７２３） ５９（２７７） ２１３

１６４６ ０４３９

成人上感 大 ４０（９５２） 　２（４８） ４２
中 ９１（９４８） ５（５２） ９６
小 ７２（９６０） ３（４０） ７５
合计 ２０３（９５３） １０（４７） ２１３

０１４０ ０９３２

　　但西安市儿童腹泻患者的统计结果显示：中、小

型药店不凭处方销售抗生素的比例分别为８５０％和

７９５％，大型药店为 ５００％，经 χ２检验，Ｐ值小于

００５（表７），即中、小型药店与大型药店抗生素不凭

处方销售情况具有显著性差异，表明在陕西省发达

地区，规模较大的连锁型药店对儿童腹泻患者销售

抗生素的管理相对较好。

表７　西安市不同规模药店对儿童腹泻患者不凭处方
销售抗生素的情况，人（％）

药店规模 是 否 合计 卡方 Ｐ值

大 ９（５００） ９（５００） １８
中 ３４（８５０） ６（１５０） ４０
小 ３５（７９５） ９（２０５） ４４
合计 ７８（６９６） ２４（３０４） １１２

７９４７ ００１９

　　而在咸阳市和商洛市两类病症的统计情况，以

及西安市成人上感患者的统计结果中，经 χ２检验，Ｐ

值均大于００５，即不同规模的药店不凭处方销售抗

生素情况没有显著性差异。

２３３药店拒绝出售抗生素的原因分析

拒绝向儿童腹泻患者出售抗生素的药店拒售原

因依次为：儿童慎用抗生素、病症不明确而建议就

诊、无需使用抗生素、顾客无处方而拒绝出售。而拒

绝向成人上感患者出售抗生素的药店拒售原因依次

为：病症不明确而建议就诊、顾客无处方而拒绝出售

和无需使用抗生素（表８）。

３４
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表８　药店对儿童腹泻和成人上感患者拒绝出售
抗生素原因，人（％）

原因 儿童腹泻 成人上感

儿童慎用抗生素 ３７（６２７） —

病症不明确而建议就诊 １０（１６９） ５（５５６）
无需使用抗生素 ７（１１９） ２（２２２）
顾客无处方而拒绝出售 ５（８５） ２（２２２）
合　计 ５９（１０００） ９（１０００）

２４药店工作人员药学服务行为分析

药店工作人员对儿童腹泻患者的平均接待时间

为２２９分钟，对成人上感患者的平均接待时间为
２３９分钟。药店工作人员对两类病症患者的服务行

为分为三步：第一步进一步询问患者病情，第二步要

求患者提供处方，第三步为患者提供用药建议。统

计药店工作人员为两类病症患者提供的抗生素销售

服务行为，结果见表９。

由表９可见，对于儿童腹泻患者，未做到第一步
（即询问患者病情）的药店达７１２％；对于成人上感

患者，未做到第一步的药店达４６９％；两类病症全部

完成三个步骤的药店仅有两家（０９％）。

表９　药店工作人员对两类病症患者的服务行为（％）

疾病
三步全部

完成

只做到前

两步

只做到第

一步

未做到第

一步

儿童腹泻 ０９ ４２ ２８６ ７１２
成人上感 ０９ ３３ ５３１ ４６９

３讨论

３１采用神秘顾客法更能揭示药店抗生素凭处方销

售的真实现状

采用神秘顾客法进行调研能够有效避免问卷调

查、实地访谈等“有干扰研究”可能带来的结果失真

问题，所反映的结果更加接近药店处方药销售实际

情况。同时，据文献查阅，目前国内尚未见采用神秘

顾客法对药店抗生素凭处方销售情况进行研究的文

献报道，所以此研究将为规范国内药店抗生素销售

行为提供更为可靠的实证数据支撑。

３２陕西省零售药店抗生素规范化销售情况堪忧

儿童腹泻和成人上感两类病症在药店中无处方

获得抗生素的比率均很高，陕西省零售药店抗生素

规范化销售情况不理想。所调研的 ２１３家药店中，

药师在岗率仅为１３１％，大多数药店无药师提供合

理用药指导。在印尼药店抗生素销售的一项研究

中，药店一线从事抗生素调配销售的药师比例也不

足２０％ ［１１］，抗生素规范化销售水平较低。缺乏药师

把关，药店更容易受经济利益驱动，违反药品分类管

理规定销售抗生素，助长了社区抗生素滥用的现象。

３３陕西省零售药店出售的抗生素中阿莫西林最为

普遍

儿童腹泻患者和成人上感患者在零售药店中最

容易获得的抗生素均为阿莫西林，分别占抗生素种

类的２３０％和５６３％。阿莫西林是广谱抗菌药物，

药店工作人员过分信赖阿莫西林的治疗功效，往往

不能对症用药。该结果与蒙古社区抗生素不凭处方

销售的研究结果相近，不凭处方获取的抗生素中阿

莫西林占５８％ ［１２］，提示在药店抗生素监管中应加强

上述常见与重点品种的规范化管理。抗生素的滥用

与公众对抗生素的概念认识模糊密切相关，国家食

品药品监督管理局“公众安全用药现状调查报告”显

示，２０７％的居民和３５２％的网友同意“抗生素就等

同于消炎药”的说法，这种错误认知也加剧了抗生素

的不当销售和不合理使用。
［１３］

３４陕西省零售药店抗生素管理的规范化程度与所

在地的经济发展水平、药店规模不相关

本研究中三个地市不同地域、不同规模药店中

不凭处方销售抗生素的情况无显著性差异，表明陕

西省零售药店抗生素不凭处方销售现象较为普遍。

如何加快药品分类管理立法、实质性推动抗生素规

范化销售，将会是相当长时间内药品监管部门面临

的难题。

３５陕西省零售药店抗生素销售的药学服务工作亟

待加强

药店工作人员在抗生素销售过程中，基本未按

规范程序询问患者的病情、病史和过敏史等，大多数

药店单纯销售抗生素而无附加服务，很少根据患者

病情来推荐就医，能够为患者提供用药建议的药店

较少，药学服务工作严重缺位，药店药学服务亟待加

强。此结果与尼泊尔药店抗生素销售过程中的药学

服务情况相仿，在尼泊尔１００家受访的药店中仅有

７％的药店建议患者先行就医和诊断病情。［８］

４４
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４政策建议

４１加强零售药店抗生素销售监管力度

本研究中儿童腹泻和成人上感病症无处方获得

抗生素的比例达７０％以上，表明抗生素在零售药店

的销售很不规范，迫切需要加强外部监督。药监部

门应从执法层面和技术层面进一步加强对零售药店

抗生素销售行为的全程动态监控。建立药店诚信档

案，奖优罚劣，加大药店违法成本。

４２提升药店工作人员规范化服务水平

药店工作人员提供药学服务的意识较差，在对患

者的病情不完全了解的情况下就提供治疗药品。药监

部门、协会以及药店等各方应积极开展药店工作人员

合理用药规范化培训，提高药店依法销售抗生素和提

供药学服务的水平。建议该项工作与《药品经营质量

管理规范》、《优良药房工作规范》认证等工作紧密结

合，全面提升药店人员规范化服务水平。

４３加强我国药师队伍建设

本研究中药店在岗的药师仅为１３１％，表明零

售药店从事一线药学服务工作的药师严重不足，药

师作用发挥有限，药师队伍数量和质量亟待提升。

建议进一步强化药师队伍建设，加快药学人才的培

养，重视药店药师职业化发展和薪金水平的提升，改

变药学人员固有观念，鼓励药师向零售终端流动，保

证零售终端配备药师为患者提供药学服务。

４４广泛开展抗生素合理使用知识的宣传教育

很多患者缺乏对抗生素的认知，不清楚抗生素

在治疗疾病的同时带来的不良后果，尤其是儿童使

用抗生素的风险较高，比如儿童腹泻患者服用诺氟

沙星可能对骨骼发育造成影响。各级药监部门、药

学会、协会、医院、高校等单位应深入社区，面向公众

开展形式多样的抗生素合理使用知识宣传活动，使

公众主动配合药店实施抗生素规范化销售工作。

４５深入推进药品分类管理工作

药品分类管理和抗生素规范化销售工作是一项

系统工程，涉及医改诸多方面，建议深化医药卫生体

制改革，理顺体制、机制矛盾，深入推进药品分类管

理立法和实际工作，使老百姓真正受益，同时促进药

品零售业的良性发展。
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