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&摘'要'在我国#商业健康保险与基本医疗保险!补充医疗保险!医疗救助共同构成了覆盖城乡居民的多

层次医疗保障体系" 经过近三十年的发展#我国商业健康保险在市场覆盖!保费收入!赔付支出!风险控制!行

业监管等方面取得了一定进展" 但是#商业健康保险发展过程中也面临着医疗保障作用发挥不够充分!专业

化水平不高!风险控制能力薄弱等问题" 本文在阐述我国商业健康保险发展现状和问题的基础上#提出其发

展策略(一是拓展业务领域#充分发挥商业健康保险的作用)二是构建组织和经营体系#提高专业化经营水平)

三是多措并举#加强风险控制能力)四是以承办城乡居民大病保险为契机#转变发展模式"

&关键词'商业健康保险) 现状) 问题) 发展策略

中图分类号(-#.)3#'文献标识码(/'012( #"3$.&.(4325563#&)78!.9!3!"#$:"%3"".

2&++#)$*,/.#,/%.*'09),'$#9'7#)%.#'#6 .#,/%.$,)#)#"&)+$ >%,%90#0! ()&4/#+0

,'70%),%#;*#0

."(H1%&/:1+,

#!!

! '"()>&+,/,4&

$

! =>K(>&+,/D1+,

#!7

! ."()-14

#!!

! R"T 5̂/J1+

%

EL@5V1+, I+1&+ 75819%:=&::5,5! C51D1+, EFF_OF! =?1+%

GL#+2313431&+ &675819%:#+6&;<%31&+! =?1+525"9%85<A&675819%:B915+952! C51D1+, EFFFGF! =?1+%

OL@5V1+, I+1N5;213A@5&M:5̀2>&2M13%:! C51D1+, EFFFSS! =?1+%

SL=?1+525"9%85<A&675819%:B915+952! C51D1+, EFF_OF! =>1+%

YL=?1+52575819%:"22&91%31&+! C51D1+, EFF_EF! =?1+%

"340%),$%# @6 LA26C! CKMF>28F<?<FK<02=CF5<=MD2>G5G5><K=1?<D5;1>A MD;C6 C60 DMDCFD<520<6>5C60 26=FM0<5

=1KK<D=2CFA<CF>A 265MDC6=<! BD2KCDGK<02=CF265MDC6=<5! 1>A<D5MBBF<K<6>CDGK<02=CF265MDC6=<5C60 C5525>C6=<:

/J><D6<CDFG>AD<<0<=C0<5! =1KK<D=2CFA<CF>A 265MDC6=<AC5BD1ID<55<0 26 ><DK51JKCDS<>=1?<DCI<! BD<K2MK5!

=FC2K5BC20! D25S =16>D1F! C60 260M5>DGD<IMFC>216:+1E<?<D! =1KK<D=2CFA<CF>A 265MDC6=<CF51AC551K<BD1;F<K5!

26=FM026I>A<265MJJ2=2<6>D1F<1JA<CF>A 265MDC6=<! FC=S 1JBD1J<55216CF25K! C60 E<CS D25S =16>D1F:@6 >A25CD>2=F<! E<

BD1B15<5>DC><I2<5J1D0<?<F1B26I=1KK<D=2CFA<CF>A 265MDC6=<:[2D5>! E<5MII<5><TBC6026I;M526<55CD<C5>1I2?<JMFF

BFCG>1>A<D1F<1J=1KK<D=2CFA<CF>A 265MDC6=<:]<=160! E<5MII<5>5<>>26IMB C6 1DIC62HC>216CFC60 1B<DC>26I5G5><K

>12KBD1?<>A<F<?<F1JBD1J<55216CFKC6CI<K<6>:QA2D0! E<5MII<5><TBF1D26IC?CD2<>G1JBDC=>2=<5>15>D<6I>A<6 D25S

=16>D1FC;2F2>G:[1MD>A! E<5MII<5><5>C;F25A26I=C>C5>D1BA2=A<CF>A =CD<=1?<DCI<J1DMD;C6 C60 DMDCFD<520<6>5:

"5#- 6&)70# L1KK<D=2CFA<CF>A 265MDC6=<% ]>C>M5% XD1;F<K5% ]>DC><I2<51J0<?<F1BK<6>

"%

!

基金项目$卫生部政法司0现阶段中国医疗保障制度发展研究1课题

作者简介$ 严晓玲!女(#.9) 年)*!硕士研究生!主要研究方向为卫生政策与管理+ U8KC2F$GC6T2C1F26I"9V#&$3=1K

通信作者$饶克勤+ U8KC2F$DC1S<P26V=KC:1DI:=6



中国卫生政策研究 !"#$ 年 % 月第 & 卷第 % 期

''商业健康保险是指以被保险人的身体为保险标

的!保证被保险人在疾病或意外事故所致伤害时的

直接费用或间接损失获得补偿的保险!包括疾病保

险.医疗保险.收入保障保险和长期看护保险+

,#-我

国商业健康保险始于 !" 世纪 9" 年代初国内保险业

复业时期!经过近三十年的发展!健康保险业务快速

增长+ !"". 年中共中央.国务院0关于深化医药卫生

体制改革的意见1明确提出$要加快建立和完善以基

本医疗保障为主体!其他多种形式补充医疗保险和

商业健康保险为补充!覆盖城乡居民的多层次医疗

保障体系%在确保基金安全和有效监管的前提下!积

极倡导以政府购买医疗保障服务的方式!探索委托

具有资质的商业保险机构经办各类医疗保障管理服

务+ !"#! 年我国城乡居民大病医疗保险新政为商业

保险机构承办城乡居民大病医疗保险提供了政策支

撑+ 新医改为商业健康保险的进一步发展提供了良

好的政策环境!如果充分发挥商业健康保险的作用!

满足人民群众多层次.多样化的健康保障需求!需要

开展研究+ 本文在分析我国商业健康保险发展现状

和问题的基础上!提出其发展策略+

# 我国商业健康保险发展现状

#3# 市场覆盖

!"#" 年!我国居民购买商业医疗保险的比例为

&3$_!其中城市居民为 &3"_!农村居民为 &37_+

在购买商业医疗保险的居民中!绝大部分都参加了

社会医疗保险!两者均有的居民为 %3%_!仅有 "39_

调查人口只购买商业医疗保险 (城市 #39_!农村

"37_*+ 农村居民购买商业医疗保险的比例高于城

市居民!但农村居民更多的是同时购买商业医疗保

险和社会医疗保险!纯商业保险的比例很低!且低于

城市居民的购买比例+ 从一类农村地区到四类农村

地区!随着经济发展水平的下降!农村居民购买商业

医疗保险的比例也降低+ !""$)!"#" 年!我国居民

购买商业医疗保险的比例从 !""$ 年的 .37_下降至

!""9 年的 &3._!!"#" 年进一步下降至 &3$_!这一

趋势与我国基本医疗保险的覆盖范围和保障水平的

提高正好相反(表 #*+

#3! 筹资水平

我国商业健康保险保费收入持续快速增长!从

#... 年的 $&3%7 亿元增长至 !"## 年的 &.#3)! 亿

元!年均增长率为 !)3))_+ 然而!商业健康保险保

费收入占卫生总费用的比重却很小!!""9 年该比重

达到 #$ 年中的最大值!也仅为 73"$_%此后!该比重

回落!!"## 年仅为 !39%_(表 !*+ 这种保障力度与

保险业发达的国家相比有很大差距!同时也表明我

国商业健康保险还有很大的发展空间+ 有研究指

出!!"#% 年我国健康保险潜在的市场需求在! %!"亿

元 #̀" $&"亿元之间!是 !"## 年健康保险保费收入

的 $3&7 倍 #̀73.9 倍+

,!-

表 #'!""$)!"#" 年调查居民购买商业医疗保险的比例(_*

年份 参保类型
城乡

合计
城市 农村

大

城市

中等

城市

小

城市

一类

农村

二类

农村

三类

农村

四类

农村

!"#" 商业医疗保险 &3$ &3" &37 )3& 73& %3% #"39 73. &3" $3$

'社保和商保 %3% 73! %3. %3. !3. $3& .3. 73& %3& $3!

'纯商保 "39 #39 "37 #3) #3) #3. "3. "37 "37 "3#

!""9 商业医疗保险 &3. &3. &3. )3. &3$ &3$ .37 )37 &39 !3!

'社保和商保 &3# %37 &37 &3! 739 %3" 93. &3. &3! !3"

'纯商保 "39 #3& "3% #3) #3% #37 "3& "3% "3& "3!

!""$ 商业医疗保险 .37 .3$ .37 .3) ##3& &3. #!3# ##3% 93$ $37

'社保和商保 #3) $3) #3" 73. 73! !3" $3# "3) "3$ "3!

'纯商保 )3& %3% 93$ 73) )3$ 73. 93. #"39 )3. $3!

注$国家卫生服务调查根据人口规模!把城市地区分为大城市(非农业人口在 #"" 万以上!一般为省会城市*.中等城市.小城市(非农业人口在 $"

万以下*三种类型%根据社会经济多个指标进行综合分类!把农村分为四类地区!即一类(相当于富裕农村*.二类(小康*.三类(温饱*和四类农

村(贫困*+

数据来源$!""$ 年.!""9 年的数据分别来源于第三.四次国家卫生服务调查%!"#" 年的数据来源于 !"## 年 & 月卫生部组织的我国三年医改中期

评估调查+

#%
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表 !'#...)!"## 年我国商业健康保险保费收入

及其占卫生总费用的比重

年份
商业健康保险保

费收入(亿元*

卫生总费用

(亿元*

商业健康保险保

费收入占卫生总

费用的比重(_*

#... $&3%7 7 "7)3%" "3."

!""" &%379 7 %9&3&$ #37$

!""# &#3%% % "!%3.$ #3!!

!""! #!!37% % )."3"$ !3##

!""$ !7#3.! & %973#" $3&)

!""7 !%.39) ) %."3!. $37!

!""% $#!3$" 9 &%.3.# $3&#

!""& $)&3." . 97$3$7 $39$

!"") $973#) ## %)$3.) $3$!

!""9 %9%37& #7 %$%37" 73"$

!"". %)$3.9 #) %7#3.! $3!)

!"#" &))37) #. .9"3$. $3$.

!"## &.#3)! !7 !&93)9 !39%

数据来源$商业健康保险保费收入数据来自中国保险监督管理委员

会网站公布的历年统计数据%卫生总费用数据来自 !"#! 年中国卫生

统计年鉴+

#3$ 赔付水平

伴随保费收入的增长!赔付支出也稳步增长!从

#... 年的 ## 亿元增长至 !"## 年的 $%.3&) 亿元!年

均增长率为 $$3)!_+ 赔付支出占个人卫生支出的比

重也呈现出逐年稳步上升的良好态势+ 但相对于数额

巨大的个人卫生支出!商业健康保险的赔付支出仍是

微不足道+ !"## 年!个人卫生支出为9 7&%3!9亿元!

商业健康保险赔付支出仅占个人卫生支出的 73!%_

(表 $*+

表 $'#...)!"## 年商业健康保险赔付支出及其

占个人现金卫生支出的比重

年份
赔付支出

(亿元*

个人卫生支出

(亿元*

赔付支出占个人

卫生支出的比重

(_*

#... ##3"" ! !&"3%% "37.

!""" #!3.! ! )"%3#) "379

!""# $$3%! $ "#$39. #3##

!""! 7.3.7 $ $7!3#7 #37.

!""$ &.3." $ &)93&& #3."

!""7 9.3#" 7 ")#3$% !3#.

!""% #")3.! 7 %!"3.9 !3$.

!""& #!%3#" 7 9%$3%& !3%9

!"") ##&39& % ".93&& !3!.

!""9 #)%3!9 % 9)%39& !3.9

!"". !#)3"$ & %)#3#& $3$"

!"#" !&73"! ) "%#3!. $3)7

!"## $%.3&) 9 7&%3!9 73!%

数据来源$赔付支出数据来自中国保险监督管理委员会网站公布的

历年统计数据%个人卫生支出数据来自 !"#! 年中国卫生统计年鉴+

#37 风险控制

健康保险公司仍主要采用依靠被保险人的医疗

单据进行理赔的传统模式!难以控制医疗费用!经营

商业健康保险的公司的赔付率居高不下+ 据不完全

统计!9"_以上的公司赔付率超过 9"_!其中约 7"_

的公司赔付率超过 #""_!个别公司甚至高达 !""_!

加上公司的代理.管理等经营成本!公司基本处于亏

损状态+

,$-近几年!保险公司与医疗服务行业开展多

种合作!加强医疗风险控制+ 例如!人保健康.平安

健康和昆仑健康等健康保险公司建立了包括医保管

理部门.医保定点医院等机构在内的医疗网络!建立

稳固的合作关系!加强医疗行为监控.降低赔付

比例+

#3% 行政监管

我国在 #..9 年 ## 月成立了中国保险监督管理

委员会(简称&保监会'*!根据国务院授权履行行政

管理职能!依照法律.法规统一监督管理全国保险市

场!维护保险业的合法.稳健运行+

,7-中国保监会下

发了0关于加快健康保险发展的指导意见1.0健康保

险管理办法1.0关于保险业深入贯彻医改意见 积极

参与多层次医疗保障体系建设的意见1以及统计制

度等方面的规范性和指导性文件!同时!采取规范市

场秩序.加强信息披露.推进行业标准建设等一系列

有力措施!推动相关政策的贯彻落实!基本形成健康

保险专业化监管框架!为保险业参与多层次医疗保

障体系建设和健康保险专业化发展提供了制度保障

和良好的市场环境+

! 我国商业健康保险发展面临的问题

!3# 公共保险对商业健康保险的挤出效应

国内外经验表明!在医疗保障领域!公共保险覆

盖范围的扩大.补偿水平的提高都会对商业健康保

险形成挤出效应+ !""7 年.!"") 年!我国分别在农

村和城镇启动了新型农村合作医疗和城镇居民基本

医疗保险制度试点+ 经过试点与推广!!"#" 年底新

农合覆盖人口达到 93$& 亿.城镇居民医保覆盖人口

#3.% 亿+ 同时!城镇职工医保把关闭破产企业退休

人员和困难企业职工全部纳入!覆盖人数达到 !3$)

亿+

,%-目前我国三项基本医疗保障制度参保总人数

达到 #!39 亿人!占全国人口总数的 .&_+ 民众能从

!%
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这些基本医疗保险中获得基本的医疗保障!这对商

业健康保险形成挤出效应!城乡居民购买商业健康

保险的比例逐渐降低!从 !""$ 年的 .37_降至 !"#"

年的 &3$_!尤其是纯商业保险覆盖人群的比例下降

幅度最大!从 !""$ 年的 )3&_降至 !"#" 年的 "39_+

!3! 总体业务规模不大!保障力度有限

目前我国商业健康保险还处于初级阶段+ 健康

险保费收入占人身险总保费收入比例自 !""$ 年起

相对稳定在 9_左右+ !"#" 年!国内人身保险业务

保费收入达到#" &$!3$$亿元!同比增加 !93)" 个百

分点%健康保险保费收入占国内人身保险业务保费

收入的 &3$)_!同比下降 "3%9 个百分点+ 国际经验

显示!一个成熟的保险市场!健康险保费收入占人身

险总保费的比例一般要在 $"_左右+

,&-我国商业健

康保险在人身保险业务中的比重较小!与居民对健

康保障的需求还有很大的差距+ 此外!我国商业健

康保险的保费收入占卫生总费用比重和赔付支出占

个人现金卫生支出的比重都较小!保障力度与保险

业发达的国家相比还有很大差距+

!3$ 专业化经营水平有待提升

目前我国只有四家专业健康保险公司(人保健

康.平安健康.昆仑健康及和谐健康*!!"#" 年这四家

专业健康保险公司保费收入为 .&3&9 亿元!仅占健

康保险总保费的 #73!)_+

,)-专业健康保险公司在我

国还没有成熟的经营模式可供借鉴!仍处于探索阶

段!经营难度大+ 他们缺乏专属的经营领域!面临夹

缝中求生存的困境!市场拓展难度很大+ 一部分专

业健康保险公司在经营上遇到困难!甚至转制为寿

险公司+ 而大多数寿险公司.财险公司将健康保险

同其主营保险业务捆绑在一起经营!专业人才匮乏!

产品开发技术落后!盈利能力低下!直接影响了健康

保险的进一步发展+

!37 风险控制能力有待加强

我国尚未建立起保险公司与医疗卫生服务提供

机构的谈判机制!且我国医疗资源分布严重不均!保

险公司与病源充足的大医院谈判能力有限!很难建

立可以影响医院医疗行为和医药费用的深层次合作

机制+ 此外!我国按服务项目付费的支付方式容易

诱导需求!而保险公司主要依靠被保险人的医疗单

据进行理赔!没有实现对医院的直接供款!难以形成

第三方支付方对医疗服务过程的监督和约束机制!

难以控制医疗费用+ 从美国.加拿大.德国大型健康

保险公司的实践来看!它们覆盖大量的医药消费者!

培育强大的医药专业能力!建立与医疗卫生服务提

供方.药品供应商的谈判机制!有利于促进科学合理

的医疗服务和药品价格形成!有利于遏制不合理的

诊疗行为!对医疗风险有较强的控制能力+

,98.-

$ 对策与建议

$3# 拓展业务领域!充分发挥商业健康保险的作用

新医改不仅肯定了商业健康保险的经济补偿功

能!而且也肯定了商业健康保险的社会管理功能+

未来应从三个方面推动商业健康保险的发展$一是

开发个性化的健康保险产品!不断丰富保险产品类

型!满足广大群众多层次.多样化的医疗保障需求+

例如!在人口老龄化背景下!开发个性化的长期照护

保险产品以覆盖我国规模巨大的失能老年人的长期

照护服务%二是开发补充医疗保险市场+ 根据基本

医疗保险保障对象和保障范围的变化!及时开发与

其互为补充的健康保险产品!与基本医疗保障形成

良性互补%三是积极稳妥地参与基本医疗保险经办

管理业务+ 在总结借鉴现有商业保险机构经办医疗

保险实践的基础上!保险公司应不断探索和创新!提

高经办管理服务质量!服务国家基本医疗保险体系!

确保基金安全+

$3! 构建组织和经营体系!提升专业化经营水平

专业化经营是健康保险的经营理念和经营优

势!要求商业健康保险在经营模式中体现其特殊性

和专业性!锻造健康保险的核心竞争力+ 保险公司

应从以下三个方面提高专业化经营水平$一是组织

变革+ 保险公司应设立专门的健康保险部门或者成

立专业健康保险公司!构建专业化的组织结构%二是

建立专业化经营体系+ 根据健康保险的自身规律!

建立专业化的产品开发.精算定价.营销渠道.核保

核赔和风险控制等经营体系%三是培养专业化的复

合型人才队伍+ 保险公司应吸引一批既掌握保险技

术又懂医学知识的复合型人才!或者通过建立专业

化的人才建设和教育培训体系!逐步培养一批专业

化的健康保险人才队伍+

$%



LA26<5<W1MD6CF1J+<CF>A X1F2=G! NCG!"#$!Y1F3& Z13%

$3$ 多措并举!提高风险控制能力

首先!实行风险控制与专业化经营相结合!通过

专业的精算体系.核保核赔体系和准备金计算提取

制度!防范产品在定价.赔付过程中的风险+ 其次!

以基本医疗保险医疗服务支付方式改革为契机!结

合商业保险机构经办基本医疗保险的有利角色!实

现对医疗服务提供方的直接供款!探索建立保险支

付方与医疗服务提供方之间的谈判机制!控制医疗

费用的不合理上涨+ 再次!借鉴国际经验!结合新医

改鼓励社会资本办医的机遇!保险公司投资医疗机

构!实行&管理式医疗'经营模式,#"-

!建立起与医疗

机构&利益共享.风险共担'的利益联系纽带+ 美国

从上世纪 )" 年代开始兴起管理式医疗!发展了健康

维护组织(+<CF>A NC26><6C6=<,DIC62HC>216!+N,*.优

先医疗服务提供者组织(XD<J<DD<0 XD1?20<D1DIC62HC8

>216!XX,*.专有提供者组织(UT=FM52?<XD1?20<D,D8

IC62HC>216!UX,*.记点服务计划 (X126>81J8]<D?2=<!

X,]*等管理式医疗机构+ 美国健康保险市场上传统

的费用报销型医疗保险市场份额逐渐下降!从 #..$

年占 7&_下降到目前不足 %_!而&管理式医疗'则

从 %$_上升到目前的 .%_以上+

,##-

$37 以承办城乡居民大病保险为契机!转变发展模式

!"#! 年 9 月 $" 日!国家发展和改革委员会.卫

生部.财政部.人力资源和社会保障部.民政部.保险

监督管理委员会六部委联合发布的0关于开展城乡

居民大病保险工作的指导意见1明确指出!通过政府

招标选定承办大病保险的商业保险机构%符合基本

准入条件的商业保险机构自愿参加投标!中标后以

保险合同形式承办大病保险!承担经营风险!自负盈

亏%商业保险机构承办大病保险的保费收入!按现行

规定免征营业税+

,#!-商业健康保险应以这些政策支

持为契机!积极介入大病保险!转变发展模式+ 一方

面通过经营大病保险!扩大商业保险机构的影响!增

进全社会对健康保险的理解和认识!推动商业健康

险的发展%另一方面!保险公司私人保险承保业务和

大病保险承办业务相结合!在服务基本医疗保险的

同时!积累业务数据!对客户资源进行后续开发和利

用!能够取得双赢的社会效应+
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