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欠发达地区门诊患者就诊机构选择及影响因素
———基于我国西部地区县级医院及乡镇卫生院的实证研究

何　馨１，２　李林贵３　卞　鹰１，２

１澳门大学中华医药研究院　澳门　９９９０７８
２澳门大学中药质量研究国家重点实验室　澳门　９９９０７８
３宁夏医科大学公共卫生与管理学院　宁夏银川　７５０００４

【摘　要】目的：调查西部农村地区医疗机构门诊患者治疗常见病的就诊机构选择，并分析其影响因素。
方法：研究收集我国西部１１省的县级医院和乡镇卫生院门诊患者常见病就诊机构选择情况，采用非条件无序
多分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归和卡方检验分析就诊选择的影响因素。结果：共纳入４２３３名样本，其中４５５％选择乡镇
卫生院。样本来源机构、省份和受访者性别、教育程度、职业、月收入、医保类型等自身因素对患者的选择意愿

有显著影响。就诊机构的“距离”、“收费的合理性”、“医务人员服务态度”及“医务人员技术水平”是就诊选择的

主要外部原因。结论：男性、务农务工群体、教育程度较低、收入较低的患者，倾向于在级别较低的医疗机构就诊；

农村居民对村卫生室的医疗需求多为方便、及时，对较高级别的医疗机构（如县级及以上医院）的需求则定位于

更好的服务态度和技术水平，因此村卫生室、乡镇卫生院应更注重提高基本医疗服务的可及性，而县级及以上医

疗机构应着眼于提升医疗服务水平、改善患者的可负担性及满足患者较高层次的卫生服务需求。

【关键词】门诊患者；就诊选择；西部地区；县级医院；乡镇卫生院
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　　如何实现有限卫生资源的合理配置是当前我国
医改的重要议题之一。分析患者的就诊选择为医务

人员提供了了解患者医疗需求的新途径［１］，同时有

利于增加医疗机构间的竞争度、提高医疗服务公平

性及改善服务效率，进一步促使医疗资源的更有效

分配。［２］与 Ｇｒｏｓｓｍａｎ（１９７２）［３］提出的健康需求理论
一致，此前有关就诊选择的研究多认为患者的医疗

需求会随着医疗服务价格、就医花费时间、收入、教

育程度等因素的影响而发生变化，而我国目前尚未

对欠发达地区基层医疗机构门诊患者常见病就诊机

构选择及影响因素进行多省份、多中心、较大样本的

调查。以“就诊选择”或“就医选择”、“就诊行为”、

“就医行为”为关键词，对中国知网数据库中近五年

内的文献进行检索，得到５２３篇文献，有１４４篇为居
民患病时是否就诊及就诊医疗机构选择的相关研

究，其中３４篇针对农村居民的就诊行为研究，但大
多研究样本较小，且未对影响就诊选择的原因进行

深入分析。因此，基于Ｇｒｏｓｓｍａｎ理论，本研究调查了
我国西部１１省县级医院与乡镇卫生院门诊患者的
常见病就诊机构选择情况，分析了人口学特征、医保

类型、慢性病患病等患者自身因素及距离、收费及医

疗水平等外部原因对就诊选择的影响，并尝试探讨

欠发达地区患者就诊选择原因与其他地区的异同。

１１资料与方法

１１资料来源
根据人均ＧＤＰ水平高、中、低分层在西部１１个

省份（甘肃、广西、贵州、内蒙古、宁夏、青海、陕西、四

川、西藏、新疆、云南）每省抽取３个县作为样本县，
将每个样本县的乡镇按人口从大到小排序，根据系

统抽样法每县抽取２～３所乡镇卫生院作为样本乡
镇卫生院。由调查人员在样本县的县医院、中医院、

妇幼保健院随机拦截５０名门诊患者，在样本乡镇卫
生院随机拦截３０名门诊患者，发放问卷进行调查，
１４岁以下的受访者由陪同亲属协助完成问卷。

１２研究方法
问卷主要针对门诊患者的常见病就诊机构选择

结果、影响选择的患者自身因素及外部原因进行调

查。在查阅文献的基础上，综合考虑本研究中样本县

的总体经济水平、当地居民职业分布、医保情况、教育

程度及就诊习惯，结合定性调查、临床意见，确定就诊

机构选项包括村卫生室、乡镇卫生院、县级及以上医疗

机构共三项，问卷纳入了样本的年龄、性别、教育程度、

职业、月平均收入等人口学特征及医保类型、慢性病患

病情况等患者自身因素，并以多项选择题的形式提问

患者选择医疗机构的外部原因，包含距离、收费合理、

技术水平、设备条件、药品种类丰富、服务态度、医保定

点、有熟人、信赖医生及其他共１０项选项。采用非条
件无序多分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归对影响就诊选择的患者自
身因素进行分析，并通过卡方分析探讨不同人群的就

诊选择外部原因。［４５］研究使用 Ｅｘｃｅｌ软件建立数据
库，运用ＩＢＭＳＰＳＳ１９０完成统计分析。

２结果
２１样本来源分布

由于缺少部分少数民族聚居地区中医院、妇幼

保健院的数据，最终回收西部地区县级医院与乡镇

卫生院门诊患者常见病就诊选择问卷４６１６份。排
除选择结果缺失、人口学信息缺失、医保信息错漏及

有其他明显错漏的问卷３８３份，最终有４２３３份有效
问卷纳入统计分析，问卷有效率为 ９１７％。其中
１７９６例样本来自８９所乡镇卫生院，１０９５例样本来
自３０所县级综合医院，６４４例来源于２３所县级妇幼
保健院、６９８例来自２２所县级中医院。按样本来源
省份来看，广西地区的样本最多（６１０例），贵州地区
样本最少（１７０例）（表１）。

表１　 样本来源分布

省份

样本来源机构

乡镇

卫生院

（Ｎ＝１７９６）

县级综合

医院

（Ｎ＝１０９５）

县妇幼

保健院

（Ｎ＝６４４）

县中

医院

（Ｎ＝６９８）

合计

（Ｎ＝４２３３）

甘肃　 ２４１ １１９ ７８ ７６ ５１４
广西　 ２２４ １１６ １４５ １２５ ６１０
贵州　 ９４ ７６ ０ ０ １７０
内蒙古 ５４ ９１ ４７ ６２ ２５４
宁夏　 ９８ １０１ ３６ ７１ ３０６
青海　 ９６ ３ ４１ ６３ ２０３
陕西　 ５３ １１０ ３３ ８５ ２８１
四川　 ２６１ １０８ １０１ １２７ ５９７
西藏　 ２３０ １５２ ０ ０ ３８２
新疆　 ２１７ ９３ ７２ ３９ ４２１
云南　 ２２８ １２６ ９１ ５０ ４９５
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２２描述性分析
共有７４７名受访者选择村卫生室为常见病就诊

机构，占１７６％，选择乡镇卫生院的样本有１９２８例，
占比４５５％，县级及以上医院１５５８例，占３６８％。
受访者中女性（５６８％）略多于男性；年龄介于２５～
３５岁的样本最多（２８９％），其次为 ３５～４４岁人群
（２１０％）；无收入来源（２６３％）及月入２０００元以
下者 （４６８％）比重较大；教育水平多为初中
（３２６％），其次为小学（２３２％）；接近一半受访职业
为务农（４６４％）；医保类型以新农合为主（７０９％）；
约２４７％的受访者患有慢性疾病（表２）。

表２　描述性分析

样本特征 ｎ ％
性别 女性 ２４０４ ５６８
年龄（岁） ０～ ７３ １７

１５～ ５５１ １３０
２５～ １２２５ ２８９
３５～ ８９０ ２１０
４５～ ７２５ １７１
５５～ ４３９ １０４
６５～ ３３０ ７８

平均月收入 无收入来源 １１１２ ２６３
（元） ０～ １９８０ ４６８

２００１～ ９０１ ２１３
４００１～ ２４０ ５７

教育程度 没上过学 ６０１ １４２
小学 ９８１ ２３２
初中 １３８１ ３２６
高中／中专 ７７５ １８３
大专／大学及以上 ４９５ １１７

职业 务农 １９６３ ４６４
务工 ４６３ １０９
经商／服务业／企业 ５８５ １３８
教师／机关事业单位 ３８２ ９０
学生／无业／其他 ７５６ １７９
退休 ８４ ２０

医保类型 公费医疗 １１４ ２７
城职 ４９１ １１６
城居 ２７８ ６６
新农合 ３０００ ７０９
城乡 ９３ ２２
其他 ５５ １３
无医保 ２０２ ４８

患有慢性疾病 １０４６ ２４７

２３就诊选择的ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析［４］

对研究中样本的来源机构、社会学特征、慢性病

患病情况等患者自身因素共９项自变量进行单因素
多分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析，有９项自变量的单因素多
分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析 Ｐ＜００５，具有统计学意义，纳
入多分类多因素ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型（表３）。

表３　门诊患者常见病就诊选择单因素

多分类Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果

变量 －２ＬｏｇＬｉｋｅｌｙｈｏｏｄ ＤＦ Ｐ值
医疗机构类型 ５４３４８ ６ ００００

年龄 ８６８２８ １２ ００００

性别 ３０３８０ ２ ００００

医保类型 ７３９９９ １２ ００００

职业 ７０７１９ １０ ００００

省份 １２９３５７ ２０ ００００

收入水平 ５３０１１ ６ ００００

教育程度 ６５０３７ ８ ００００

是否患有慢性病 ３０３８０ ２ ００００

注：Ｐ＜００５，Ｐ＜００１，Ｐ＜０００１

多分类 ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果提示：在排除其他
影响因素的前提下，样本来源机构、性别、省份、教育

程度、职业、收入水平及医保类型等患者自身因素对

西部地区县级医院及乡镇卫生院门诊患者常见病就

诊机构的选择有显著影响（表４）。
以县中医院作为对照，从样本来源机构来看，乡

镇卫生院的门诊患者更倾向于选择乡镇卫生院为首

选常见病就诊机构，其次为村卫生室；县妇幼保健院

的门诊患者更多选择乡镇卫生院或县级及以上医

院。相比女性患者，男性常见病患者更倾向于在村

卫生室或乡镇卫生院就诊。以云南为参照省份，甘

肃、内蒙古、青海的受访者首选村卫生室为常见病就

诊机构，其次为乡镇卫生院；陕西、新疆受访者多选

择村卫生室为常见病就诊机构；广西受访者多倾向

于在县级及以上医院就诊；西藏地区受访者在村卫

生室与县级及以上医院中，选择后者为常见病就诊

机构。以大专／本科及以上教育程度组为对照，样本
群体常见病就诊机构选择偏好由高到低为村卫生

室、乡镇卫生院及县级及以上医院，教育程度越低的

群体偏好越明显。以退休组对照，根据不同职业来

看：务农的受访者首选在村卫生室就诊，其次为乡镇

卫生院；务工的样本群体首选村卫生室为常见病就

诊机构；相比乡镇卫生院，教师、机关事业单位工作

的群体选择在村卫生室就诊；在村卫生室与县级及

以上医院之间，学生、无业及其他职业的门诊患者选

择前者。以月收入４００１元及以上组为对照，随着收
入由低到高：样本整体常见病就诊机构选择偏好由

高到低依次为村卫生室、乡镇卫生院及县级及以上

医院，收入越低，偏好越明显。以无医保样本群体为

对照，从医保类型来看：城镇职工医保参保受访者倾

向于在县级及以上医院就诊；相比村卫生室，城镇居

民医保参保群体选择县级及以上医院为常见病就诊
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机构；新农合参保居民则在乡镇卫生院与村卫生室 中倾向于在前者就诊。

表４　西部基层医疗机构门诊患者常见病就诊机构选择多分类Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ回归结果

变量

村卫生室

（对照＝县级及以上医院）
县级及以上医院

（对照＝乡镇卫生院）
乡镇卫生院

（对照＝村卫生室）

ＯＲ ９５％ ＣＩ Ｐ值 ＯＲ ９５％ ＣＩ Ｐ值 ＯＲ ９５％ ＣＩ Ｐ值

机构（对照组＝县中医院）
　乡镇卫生院 ４７９５ ３４７８６６０９ ００００ ０１１４ ００８８０１４８ ００００ １８２５ １３８７２４０３ ００００

　县级综合医院 ０９３４ ０６７５１２９３ ０６８２ １２１３ ０９４１１５６２ ０１３６ ０８８２ ０６４４１２１０ ０４３８
　县妇幼保健院 ０６４８ ０４３９０９５５ ００２８ ０８９７ ０６８２１１７９ ０４３５ １７２２ １１８３２５０７ ０００５

性别（对照组＝女）
　男 １３６８ １０９６１７０８ ０００６ ０７５９ ０６３７０９０５ ０００２ ０９６３ ０７９８１１６１ ０６９１
年龄（岁，对照组＝＞６５岁）
　≤１４岁 ０６３０ ０２７４１４４９ ０２７７ １７７２ ０８３８３７４７ ０１３４ ０８９６ ０４３７１８３８ ０７６４
　１５～ ０７２９ ０４０８１３０１ ０２８４ １０５８ ０６５６１７０６ ０８１７ １２９７ ０８０６２０８９ ０２８４
　２５～ ０８１５ ０４８８１３６１ ０４３５ １００４ ０６４６１５６３ ０９８５ １２２１ ０８２３１８１１ ０３２１
　３５～ ０８８４ ０５３６１４５９ ０６３０ １１６１ ０７４７１８０４ ０５０６ ０９７４ ０６６８１４１９ ０８９０
　４５～ ０８９７ ０５４４１４８０ ０６７０ １０７８ ０６９０１６８４ ０７４２ １０３４ ０７１６１４９４ ０８５７
　５５～ ０６９９ ０４１４１１７９ ０１７９ １２７８ ０８０６２０２８ ０２９７ １１２０ ０７６４１６４２ ０５６２
省份（对照组＝云南）
　甘肃 ４２３４ ２７２４６５８２ ００００ ０６１４ ０４２８０８８１ ０００８ ０３８５ ０２６９０５５０ ００００

　广西 ０４８１ ０３０５０７５９ ０００２ １８５０ １３４７２５４０ ００００ １１２３ ０７４２１７００ ０５８３
　贵州 ０８７２ ０４５３１６７８ ０６８２ ０８５３ ０５２４１３８９ ０５２３ １３４４ ０７７０２３４４ ０２９８
　内蒙古 ３５１７ ２０９４５９０６ ００００ ０５５１ ０３６００８４３ ０００６ ０５１６ ０３３５０７９６ ０００３

　宁夏 １２１７ ０７１６２０１７ ０４６８ １４０８ ０９３８２１１３ ００９９ ０５８４ ０３６００９４６ ００２９

　青海 ８５９２ ４６５８１５８４９ ００００ ０５３４ ０３０３０９４１ ００３０ ０２１８ ０１４３０３３３ ００００

　陕西 ２０３５ １２４９３３１４ ０００４ １０２７ ０６９１１５２８ ０８９４ ０４７８ ０３０９０７４２ ０００１

　四川 １１５５ ０７２８１８３３ ０５４０ ０８３７ ０５９７１１７２ ０３００ １０３４ ０６９４１５４１ ０８６８
　西藏 ０５１５ ０３１００８５３ ００１０ １４４３ ０９９０２１０６ ００５７ １３４６ ０８７１２０８０ ０１８０
　新疆 １９６５ １２１８３１７０ ０００６ １０６１ ０７３８１５２４ ０７５０ ０４８０ ０３１７０７２７ ０００１

教育程度（对照组＝大专／大学及以上）
　没上过学 ９２０８ ４６０７１８４０４００００ ０３４６ ０２２２０５３９ ００００ ０３１４ ０１６２０６０７ ０００１

　小学 ５２６２ ２７１３１０２０６００００ ０４３０ ０２９２０６３４ ００００ ０４４２ ０２３１０８４３ ００１３

　初中 ２８４０ １５１６５３２２０００１ ０６６２ ０４７２０９３０ ００１７ ０５３２ ０２８４０９９６ ００４９

　高中／中专 ２０６９ １０９７３９０１００２５ ０７５６ ０５４５１０４８ ００９３ ０６３９ ０３３７１２１３ ０１７１
职业（对照组＝退休）
　务农 １１４３５ ２４８９５２５４１ ０００２ ０４７６ ０２５２０８９８ ００２２ ０１８４ ００４１０８２０ ００２６

　务工 １０４６６ ２２２９４９１３６ ０００３ ０５４０ ０２７９１０４６ ００６８ ０１７７ ００３９０８０４ ００２５

　商业／服务业 ３５４９ ０７４８１６８４６ ０１１１ １０８５ ０５６７２０７５ ０８０６ ０２６０ ００５６１２０１ ００８５
　机关事业单位 ４７４０ ０９２７２４２２９ ００６２ １０７０ ０５４４２１０５ ０８４４ ０１９７ ００３９０９９１ ００４９

　学生／无业／其他 ５５３８ １１７２２６１５８ ００３１ ０８１７ ０４２１１５８５ ０５５０ ０２２１ ００４８１０１６ ００５２
收入（对照组＝４００１元及以上）
　无收入来源 ５６４４ ２９８５１０６７２００００ ０４２９ ０２８２０６５３ ００００ ０４１３ ０２２４０７６１ ０００５

　２０００元及以下 ３４４１ １８７９６３０５００００ ０３６６ ０２５２０５３２ ００００ ０７９４ ０４３９１４３８ ０４４７
　２００１～４０００元 １５５９ ０８２２２９５７０１７４ ０５２９ ０３６１０７７４ ０００１ １２１４ ０６４６２２８１ ０５４７
医保类型（对照组＝无医保）
　公费医疗 ０５２８ ０２１８１２７８ ０１５７ １６３１ ０８６２３０８６ ０１３３ １１６０ ０４７８２８１９ ０７４３
　城职 ０２２８ ０１１３０４６２ ００００ １７８８ １１２３２８４６ ００１４ ２４５０ １２２０４９１９ ００１２

　城居 ０１６６ ００７７０３５５ ００００ １５７０ ０９７６２５２７ ００６３ ３８４７ １８１１８１７３ ００００

　新农合 ０８５５ ０５４１１３５２ ０５０３ ０７２２ ０４９５１０５３ ００９１ １６１９ １０４０２５２１ ００３３

　城乡 ０８０９ ０３５６１８３８ ０６１３ １０４５ ０５５４１９７１ ０８９２ １１８３ ０５４３２５７９ ０６７３
　其他医保 ０４０３ ０１２８１２６７ ０１２０ １２２６ ０５７４２６２１ ０５９８ ２０２３ ０６５０６２９５ ０２２４
半年内是否患慢性病（对照组＝是）
　否 １１１１ ０８５５１４４４ ０４３２ ０８６３ ０６９８１０６８ ０１７６ １０４３ ０８３９１２９６ ０７０７

注：Ｐ＜００５，Ｐ＜００１，Ｐ＜０００１
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２４就诊选择外部原因分析
４２３３名研究对象共作出了７９０１次的外部原因

选择，人均１８７次。ＳＰＳＳ多重响应分析结果显示，
影响西部县级地区门诊患者就诊选择的前四项外部

原因依次为就诊机构的“距离”（３３２％）、“收费的合
理性”（１６３％）、“医务人员服务态度”（１１８％）及“医
务人员技术水平”（１１６％），共占总人次的７２９％，分
别有６１９％、３０４％、２２０％及１２６％的受访者认为这
四项原因影响其选择常见病就诊机构（表５）。

表５　就诊选择原因分析（多选）

选择原因 选择人次
占总人次比例

（％）
占总人数比例

（％）

距离 ２６２２ ３３２ ６１９
收费合理 １２８７ １６３ ３０４
服务态度 ９３２ １１８ ２２０
技术水平 ９１４ １１６ ２１６
设备条件 ６０９ ７７ １４４
信赖医生 ４９８ ６３ １１８
医保定点 ４７３ ６０ １１２
药品种类丰富 ２７４ ３５ ６５
医院有熟人 ２５３ ３２ ６０
其他 ３３ ０４ ０８
合计 ７９０１ １０００ １８６３

本研究采用卡方检验分析不同人群特征对就诊

选择主要外部原因的影响，结果显示：选择不同常见

病就诊机构、来自不同医疗机构、不同省份及职业不

同的患者人群勾选四项主要外部原因的比例都具有

显著性差异；男性患者选择“距离”的百分比显著高

于女性；不同年龄组患者选择“距离”、“收费合理”、

“技术水平”三项原因的百分比具有统计学差异；不

同收入水平的患者选择“距离”和“技术水平”的百分

比具有统计学差异；不同教育程度的患者选择“距

离”、“服务态度”和“技术水平”的百分比具有统计

学差异；患有慢性疾病对患者选择“收费合理”和“服

务态度”的百分比都显著高于无慢性病的患者。

３讨论与结论

３１欠发达地区门诊患者的卫生服务需求
在本研究中，有接近一半受访者职业为务农

（４６４％），且参保类型以新农合为主（７０９％），因此
认为西部地区县级医院及乡镇卫生院门诊患者就医

方式与我国农村居民整体接近。根据 ２００８年中国
第四次卫生服务调查，我国农村地区患者有５７３％
首选在村卫生室就诊，首选乡镇卫生院的患者占

２４４％，１７３％选择县级及以上医院。［５］本研究中受

访者相比部分文献［６］及２００８年的数据，选择村卫生
室就诊的样本较少，总体更趋向选择乡镇卫生院或

更高级别的医疗机构，这一差异可能由于样本来源

决定的选择偏好，另一部分则可能来自我国患者选

择就诊机构的自主性———患者就诊选择并非完全根

据自身的疾病严重程度，经济能力许可范围内寻求

较高的医疗条件也是患者的考量之一［７］。

３２欠发达地区门诊患者就诊选择的自身因素分析
已有研究结果表明，患者的个人特征（如收入水

平、医保类型等）、疾病情况等是影响患者选择医疗

机构的主要自身因素。［８］本研究采用多分类 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ
回归分析显示，样本来源机构、省份、性别、教育程

度、职业、月收入、医保类型对就诊选择有显著影响。

与已发表的就诊选择研究对比，影响欠发达地区门

诊患者常见病就诊选择的自身因素与其他地区有部

分相似，亦有其独特性。有学者［９］在甘肃、河南、广

东三省的研究提出，女性患者对医疗资源需求大于

男性。本研究中，男性患者更倾向于在级别相对较

低村卫生室或乡镇卫生院就诊，与以上结论较一致。

与一些对城市居民就诊选择的研究结论［１０１１］和对中

老年居民就诊行为研究［１２］观点类似，收入和教育程度

较高的患者总体倾向于级别较高的医疗机构，可以认

为收入、教育水平与居民需求的医疗卫生服务质量成

正比。有研究者提出医保报销比例影响农村患者的就

诊选择偏好，还有研究认为城镇医保的患者医疗服务

需求较大［１３］，与本研究结果较一致。根据一项对我国

农村老年居民的就诊行为研究［１４］，“非农职业”的中老

年患者医疗需求大于务农职业，而从本研究的分析结

果可知，这一职业差异并未体现在欠发达地区的全年

龄段患者群体中，可能是由于欠发达地区不同职业的

待遇、医保补偿水平差距不大造成的。

３３欠发达地区门诊患者就诊选择的外部原因分析
本研究中就诊选择外部原因的分析结果与部分

已发表城镇地区研究相似［１５］，欠发达地区门诊患者

选择常见病就诊机构最重要的前四项外部原因依次

为就诊机构的距离、收费的合理性、医务人员服务态

度及医务人员技术水平。卡方检验结果显示：不同

就诊选择结果、样本来源机构、省份、性别、年龄、职

业、教育程度、收入及慢病情况的患者的外部原因都

有显著差异。研究还尝试结合残差分析，探索不同

人群就诊选择原因的差异。根据已发表文献，当调

整后残差（ａｄｊｕｓｔｅｄｒｅｓｉｄｕａｌ，ＡＲ）高于 １９６或低于

５６



ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｅａｌｔｈＰｏｌｉｃｙ，Ｊｕｌｙ２０１８，Ｖｏｌ１１Ｎｏ７

－１９６时，一般认为该选项在００５的水平上具有显
著差异。［１６１７］以患者就诊机构的选择结果、收入和教

育程度为例：选择县级及以上医院的患者勾选“距

离”的比例最低、勾选“技术水平”的比例最高，选择

乡镇卫生室的患者勾选“收费合理”的比例最高，选

择县级及以上医院的患者勾选“服务态度”的比例高

于村卫生室，差异具有统计学意义；患者收入越高，

将“距离”作为就诊选择原因的可能性越低，而参考

“技术水平”的倾向性越高；患者学历越高，将“距离”

作为就诊选择原因的可能性越低，而参考“服务态

度”和“技术水平”的倾向性越高。

总体来看，为满足患者不同级别的医疗需求、促

进分级诊疗及实现卫生资源的优化配置，欠发达地

区村卫生室、乡镇卫生院的发展方向应是提高基本

医疗服务的可及性，而县级及以上医疗机构应将提

升医疗服务治疗、改善患者的可负担性及满足患者

较高层次的卫生需求作为长期发展定位。

４小结

当前，我国的医疗资源多集中在城市地区，城市

居民和农村居民接受的医疗卫生服务差距较大，导

致越来越多的农村患者选择去城市地区的医院就

医，增加了患者的就医成本，也加大了城市地区的医

疗资源负担。了解不同患者人群的医疗需求及患者

对不同级别医疗机构的需求是改善医疗改善服务效

率、促使医疗资源有效分配、落实分级诊疗的重要途

径之一。本研究从患者自身因素及外部因素两方面

出发，对我国西部地区的基层医疗机构门诊患者常

见病就诊选择及其影响因素进行了多省份、多中心、

较大样本的分析，是对该领域的一次新的尝试。对

比已发表的研究，以西部县级地区为代表的欠发达

地区门诊患者就诊选择的自身因素与其他地区并不

完全一致，这一现状是由当地的经济条件、医疗水

平、医疗保障程度及患者的教育、收入水平及职业构

成所决定的。同时研究分析了医疗机构距离、收费合

理性、医务人员技术水平和服务态度等就诊选择的外

部原因，对不同人群的外部原因差异的进一步探讨亦

可作为研究将来的发展方向之一。此前较少有文献同

时对影响患者就诊选择的自身因素和外部原因两个方

向进行分析，体现了本研究具备一定的创新性。
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ｐａｔｉｅｎｔｃｈｏｉｃｅｏｆｈｅａｌｔｈｃａｒｅｐｒｏｖｉｄｅｒｓ：ａｓｃｏｐｉｎｇｒｅｖｉｅｗ
［Ｊ］．ＢＭＣＨｅａｌｔｈＳｅｒｖｉｃｅｓＲｅｓｅａｒｃｈ，２０１２，１２：２７２

［３］ＧｒｏｓｓｍａｎＭＯｎｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆｈｅａｌｔｈｃａｐｉｔａｌａｎｄｔｈｅｄｅ
ｍａｎｄｆｏｒｈｅａｌｔｈ［Ｊ］ＴｈｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｏｌｉｔｉｃａｌＥｃｏｎｏｍｙ，
１９７２，８０（２）：２２３２５５

［４］吴明隆问卷统计分析实务———ＳＰＳＳ操作与应用［Ｍ］
重庆：重庆大学出版社，２０１０

［５］孟庆跃，杨洪伟，陈文，等世界卫生组织亚太卫生体
系和政策观察：转型中的中国卫生体系［Ｒ］世界卫生
组织，２０１５

［６］李晓敏贫困地区农户医疗服务需求与利用研究［Ｄ］
武汉：华中农业大学，２００９

［７］张丽农民工就诊机构选择及其影响因素分析：基于南
京市的实地调查［Ｊ］电子科技大学学报（社科版），
２０１３，１５（１）：１８２１

［８］赵绍阳，尹庆双，臧文斌医疗保险补偿与患者就诊选
择———基于双重差分的实证分析［Ｊ］经济评论，２０１４
（１）：３１１

［９］孙梦洁，韩华为 中国农村患者的医疗需求行为研
究———来自甘肃、河南、广东三省农户调查的实证分析

［Ｊ］经济科学，２０１３（２）：９４１０８
［１０］李和伟，王晶，刘师嘉，等哈尔滨市居民社区就诊意

愿及影响因素分析［Ｊ］中国公共卫生管理，２０１２，３２
（６）：８６３８６５

［１１］王东，吴家兵，施国庆，等安徽省合肥市流感样症状
居民就诊行为调查分析［Ｊ］中华疾病控制杂志，
２０１４，１８（１１）：１１２０１１２１

［１２］韩华为中老年患者门诊需求行为及其决定因素———
来自浙江、甘肃两省的经验证据［Ｊ］中国人口科学，
２０１０（５）：７６８４

［１３］赵小平，郎易，马长啸北京市２０１３年流动人口自报
患病及就诊行为分析［Ｊ］首都公共卫生，２０１５，９（３）：
１０８１１１

［１４］张广科，邹文沈 家庭结构与农村中老年人就诊行
为———基于河北省邯郸市的调查［Ｊ］中国人口科学，
２０１４（５）：１１７１２５

［１５］辛艳，李滢滢，谢小妃，等社区医疗机构公众就诊行
为意向影响因素研究［Ｊ］中国卫生事业管理，２０１６，
２３（２）：９１９４

［１６］Ｓｈａｒｐｅ．ＤＹｏｕｒＣｈｉＳｑｕａｒｅＴｅｓｔｉｓＳｔａｔｉｓｔｉｃａｌｌｙＳｉｇｎｉｆｉ
ｃａｎｔ：ＮｏｗＷｈａｔ？［Ｊ］．Ｒｅｓｅａｒｃｈ＆Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ，２０１５，２０
（８）：１１０

［１７］ＨａｂｅｒｍａｎＳＪＴｈｅａｎａｌｙｓｉｓｏｆｒｅｓｉｄｕａｌｓｉｎｃｒｏｓｓｃｌａｓｓｉｆｉｅｄ
ｔａｂｌｅｓ［Ｊ］Ｂｉｏｍｅｔｒｉｃｓ，１９７３，２９（１）：２０５２２０

［收稿日期：２０１７０４２４　修回日期：２０１７１１２９］
（编辑　薛云）
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